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LOI NOI PAU

Vi nhiéu nguyén nhén khdc nhau, cac doi
tdc phat sinh bdt dong va tranh chdp tu cac
giao dich kinh doanh, thucng mai. Biéu ho
mong mudn & tim ra cdch thuc gidi quyét
hiéu qud, danh thai gian va tdm tri cho cdac
thuong vu masi. Hoa gidi la mdbt lua chon;
nhung hoa gidi phdi dugc cdc bén tranh
chdp cung lua chon.

V&i muc tiéu cung cdp thém kién thuc va
gdc nhin thuc tién vé hod gidi thuong mai
trong cdc linh vuc va Igi ich clia hod gidi doi
vai ludt su va doanh nghiép, Trung t&m Hoa
gidi Viét Nam (VMC) thudc Trung tédm Trong
tai Quéc t& Viét Nam phdat hanh An phdm
"Hod gidi thucsng mai: Phucng thuc téi uu cho
Qidi quyét tranh chdp” s& thang 07/2023.

VMC rdt mong s& nhén dugc phdan hoi tu
Quy dbéc gid vé An phdm vé dia chi
info@vmc.org.vn.

Trung tam Héa giai Viéet Nam (VMC)
thuéc Trung tédm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC)
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Néi dung

T&i uu hda chi phi gidii quyét tranh chdip trong hoa gidii

1 thuong mai va vai tro cua ludt su tham gia hoa gidi thucsng mai :
2 H&u hoa gidi thanh — Tu nguyén va cudng ché thi hanh 10
3 Vaitro cua Hoa gidi vién trong Hoa gidi thuong mai 19
4 Hoa gidi trong tranh chdip xéay dung 28
5 Hoa gidi trong tranh chdip tai chinh — ngdn hang 32
6 Thuong lucng, hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp dau tu 25

giia nha dau tu va Nha nuse
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Toi uu héa chi phi giai quyét tranh

chdép véi
vai tro cua
gidi thuong mai

LS. Nguyén Trung Nam

Ludt su sang 1&p Cong ty Ludt EPLegal,
Trong tdi vién Trung t&m Trong tai Qudc t& Viet Nam (VIAC),
Hoa gidi vién Trung tém Hoao gidi Viét Nam (VMC)

Mot s6 hiéu lam vé
hoa gidi thuong mai

Quyét dinh clia doanh nghiép trong viéc lya
chon phuong thuc gidi quyét tranh chdp
chiu sy tac déng rdt I6n tU nhiing gi ma ludit
su hay nhén su phdp ché tu vén cho ho.
Trong do, Hoa gidi thuong mai la mot
phucng thic mang lai hiéu qud cao va nhiéu
tiém ndng phat trién. Tuy nhién phucng thic
nay chua nhdn dugc sy ddanh gia cao tu
nhiéu ludt su va chua dugc nhiéu khach
hang lua chon. Nguyén nhdn cua viéc ndy
xudt phat t& mot s& quan diém sal lam chd
yéu nhu sau.

\/e|

tham gia hoa

Hoa gidi khédng phdi la mét phuong thuc hiéu
qud, vi cac bén co thé rdi bd qud trinh hoa
giai bdt ky e nao. Tém ly nay khéng chi cé
& khach hang ma cd & cdac ludit su. Ban than
ludt su khdéng tin tudng vao hiéu qud cla
hoat déng hoa gidi thi sé rét kho dé thuyét
phuc khach hang, chua ké dén viéc thuyét
phuc bén con lai trong tranh chdp chdp
nhén hoa gidi. K& cd khi cac bén da chdp
nhan tién hanh hoa gidi thi méi bén déu co
thé chdm dut qud trinh hoa gidi bdt ky luc
ndo. Tu tudng nay sal lam bdi vieéc cac bén
tu do tién t&i hoa gidi var tu do chdm dut qud
trinh hoa gidi chinh 1 mdt tinh chéit guan
trong clia hda gidi, cdc bén chi co thé hai
long va thuc hién dung thda thudn hoa gidi
néu ho tu nguyén di t&i thoa thudn dé. Néu
ho bi ép budc hay cudng ché dé di tsi két
qud hoa gidi thanh, thi k&t qua doé khong
phai ld mét két qud ho mong mudn, va xu
hudng vi pham, phd hoagi két qud hoa gidi
thanh la diéu khong thé trdnh khoi.
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Hoa gidi tén thai gian va tién bac, vi néu
hoa gidi khdng thanh thi cac bén van phai
ti€n hanh khdai kién ra Trong tai hodic Toa
an. Trong thai gian tién hanh hoa gidi, thai
hiéu khai kién ra Trong tai hay Toa an van
ti€p tuc, do dé néu quad trinh hoa gidi kéo
dai nhung k&t qua Ia hoa gidi khdng thanh
thi cdic bén co thé mdat quyén khai kién vi dé
quda thai hiéu khai kién. Mat khac, trong
trudng hop hoa gidi khdng thanh thi cac
bén khong chi tén chi phi cho t6 tung ma
con phdi tén chi phi cho viéc tién hanh hoa
gidi. Bay la mot sai lam khac vé tu duy, vi (i)
chi phi cho hoa gidi la chi phi dé mua co hoéi
hoa gidi thanh cong, v&i mét muc phi hgp ly
thi cdc bén cod dugc co hdi thda thudn
thanh coéng véi ty & 1én tai 70-80%; (i) ngay
cd trong trusng hop hoa gidii khédng thanh,
thi cdc bén da& hiéu nhau hon, gidm bét su
déi dau va tim ra nhing diém chung nhat
dinh. Biéu nay s& giup gidm bdét t&i da
pham vi tranh chdp va gidm bdét quy md
tranh chdéip vu kién tai t6 tung.

Ludit su phdi ndp tdt cd ching cu cd dugc
trong qud trinh hoa gidl. Dé thé hién thién
chi cta minh, ludt su hodic bén yéu cau hoa
gidi thusng co xu hudéng chia sé chung cu
ma minh co dugc trong qud trinh dam phdn,
nhung khéng thé dam bdo rdng bén ducc
yéu c@u clng co thién chi nhu vay. Do do,
dan dén suy nghi khi hda gidi khédng thanh,
bén con lai s& co co hdi chudn bi nhing
chung cu hodic 1ap ludn phan bac gay bdt
Ioi cho bén d& dua chung cu. Tu tudng nay
(Gt sal lam bdi vi qua trinh hoa gidi la hoan
todn bdo mat va cdc bén khong cd quyén
mang théng tin, chung cu trong qud trinh
hoa gidi dé trinh 1én Toa an hodic Trong tai.

Hoa gidi sé khién ludt su mdat di thu nhdip va
khong thé hién dugc vai trd ré rang nhu khi
tranh tung tai Trong tai hodic Toa an. Dudi
goc dd hanh nghé, ludt su thusng cho réng
nhiém vu t&t yéu clia minh la dai dién cho
khach hang trinh bay nhimg yéu cdu, quan
diém, dua ra nhiing bdng ching dé chung
minh yéu cdu cla minh la ¢é cdn ¢’ va ddi
phuong ld ngudi sai. Trong qud trinh hoa
Qidi, vai tro cla ludt su sé khdng ducc thé
hién rd rang, tu do khién ludit su bi mat di
khodn thu nh&p co ducc tu cac codng viéc
ma ludt su co thé thé hién nhiéu vai trd hon
trong viéc bdo vé quyén va loi ich cla
khach hang nhu tranh tung tai Toa an hodic
Trong tai. Bay la mdt sai léch trong quan
diém kinh doanh va vi pham dao duc nghé
udt suU, nhu gidi thich ré hon dudi day.
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Hiéu dung vé luat su trong hoa gidi

Thu nhdt, vai tro cua luét su la vé cung quan trong vi ho phdi co mdt trong cdc phién hoa gidi va
ké ca cac phién dam phdn riéng truéc va sau do. Do do, tham gia hd tro dam phdn va hoa gidii

co thé dem lai thu nhép tiém ndng cho ludt su Ién hon so véi tham gia tranh tung.

Dusi goc dé cua khach hang, ho ludn
mudn gidi quyét tranh chdp ma khong can
phdi dem tranh chdip ra co quan té tung
va hoa gidi chinh la mdt trong nhing bién
phdp hitu hiéu dé gidi quyét nhu cu ndy.
Khdach hang cho réng ho khdng can ludt
su tham gia vao qud trinh hoa gidi la do
ho chua thdy dudc vai tro cta ludt su la
can thiét. Bau tién, khi tham gia hoa gidi,
ludit su khong chi can thiét dé lam rd van
dé vé mdt ndi dung ma co thé vé quy
trinh, dnh hudng dén quyén va Igi ich cla
khdch hang. Ludit su can gidi thich, ching
minh cho khdch hang rdng su cé mat cla
luart su lar can thiét. Trén thuc t&, qud trinh
hoa gidi khéng két thuc qud nhanh, vi khi
cdc bén tu lam viéc véi nhau, ho chua kip
tim hiéu ngudn gée vén dé va cac nhu cau
chinh yéu clia nhau thi d& tién hanh dam
phdn, k&t qud 1a cdc bén khéng thé gidi
quyét ducc tan géc ré cua van dé vé Ioi
ich. Do do, vai tro cua luéat su trong viéc
gilp cdc bén hiéu dugc ban chat cua van
dé cung nhu cé van phong ngua rdi ro cho
khdach hang la rat quan trong. Hon nia,
ludt su hodn toan cé thé yéu cau mot
khodan phi thanh céng tu khdéch hang néu
phuong dan hoa gidi ducc khach hang
danh gida la phu hop va vu tranh chdp co
thé ducc gidi quyét moét cach nhanh
chong.

Bén canh nhiing gid tri vait chdt nhu dd phan
tich & trén, ludt su hodan todan co thé dat
duoc nhing gid tri vé uy tin trong hoat déng
hoa gidi. Xét trén khia canh lau dai, gid tri
cua ludt su hoa gidi sé& cao hon ludt su tranh
tung Vi nhiing lgi ich tiém ndng khdng dong
dém dugc ma hoa gidi co thé dem lai cho
cdc bén. Trong trudng hdp hoa gidi thanh
cong, khdch hang sé tin tudng ludt su dang
mong mudn nhiing diéu tét nhdt, phu hop
nhdt cho khdach hang chd khéng phai ddy
tranh chdp 1én cao trao dé thu phi luat su
cao. K& ca trong trusng hop hoa gidi khong
thanh céng, khach hang hay thdm chi la bén
con lai trong tranh chdip cling s& nhin nhan
ducc quan diém hgp tdac, thién chi cing nhu
dé cao tinh hiéu qud kinh doanh cho khéch
hang cua luét su, va ho co thé gidi thiéu
nhng khdch hang khdc cho ludit su.

Ngodi ra, vai tro cua luéat su trong hoat dong
hoa gidi cling gilp ludat su mé réng cdc ky
ndng va chuyén mén khdac ngodi viéc tu vdn
trong gico két hop déng hay tranh tung -
nhing cong viéc quen thudc ddi vai hoat
dong hanh nghé ludt su. VE mat tam ly, ban
than ludt su cling s& cédm thdy thodi mai va
hai long hon khi tranh chdp cé thé ducc gidi
quyét modt cach hoa binh, haE nghive, hai
bén ra vé trong tédm thé wvui vé va hai long
v3i két qud dat dugc:
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"Bén thdng cudc trén danh nghia
théng thusng mdi la ngudi thua

x x X ~ ’ : ® A~ ® I 4
e b i Chién lugce chi phi

gian. V&i tu cdch la ngudi giup hoa
gidi, luat su co6 co hoi Ién dé lam
moét ngudi tét." = Abraham Lincoln
(ca. 1850).

hiéu qua

Né&u so sanh thu nhap cé dugc va chi phi phdi bd ra cho viéc gidi quyét tranh chdp bang hoa
gidi hodic t& tung, ta co thé thdy.

, théng thusng dé dat ducc hoa gidii
thanh cac bén thudng phai ti bd mot so Igi ich,
do do thu nhép co dugce tu viéc hoa giai thanh
s& khoéng 16n bdng thu nhap co ducc tu viéc
thdng kién (trong truong hop ducc chdp nhan
todn bd yéu cau khai kién). Hay 1dy mot vi du
minh hoa, gid s nhu tdt cd yéu cu cla khdch
hang dugc chdp nhdn thi ho s& nhdn dudc
50.000% theo ban an clia Toa hodic phan quyét
cla Trong tai, nhung trong hoa gidi thi ho sé chi
nhan ducc 30.000%.

, do vai tro cua ludt su
trong t& tung thudng ducc thé hién rd nét hon
va thém chi phai thué nhiéu luat su dé dat ducce
hiéu qua t&i da, nén chi phi thué ludt su trong
hoat déng t6 tung s& cao hon chi phi thué ludt
su trong hoat déng hoa gidi. M&t khdc, do quy
trinh hoa gidi thusng ngdn hon quy trinh t&
tung, chi phi thué ludt su theo gid trong hoa gidi
cling sé it hon so véi thué ludt su tham gia to
tung. Nhu vay, néu chi phi thué ludit su khi tham
gia t8 tung la khodng 16.000$ thi toan bd chi
phi thué ludt su trong hoa gidi chi khodng
10.000%.

, chi phi nay ducc hiéu la
dan phi trong t6 tung Toa dan, phi trong tai
trong t& tung Trong tai va phi hdoa gidi trong
qud trinh Hoa gidi thucsng mai. V&i cung mét
gid tri tranh chdp, phi hoa gidi s& thdp hon so
v&i phi t& tung tai Trong tai hodic Toa an. Gid
st chi phi hanh chinh cho t8 tung la 10.000$
thi chi phi cho viéc tién hanh hoa giai chi tén
khoang 2.000%$.

, trong hoat déng t6
tung, do két qud gidi quyét tranh chdp khong
ndm trong tam kiém sodt cla cac bén nhu
trong hoat déng hoa gidi va mang tinh rdi ro
cao hon, do do chi phi cho bén thu ba trong
hoat dong td tung cling sé cao hon, khodng
15.000$ trong khi chi phi tucng tu trong hoat
déng hoa gidi chi khodng 5.000%. Té8ng hop
lai, viec thdng kién tai Toa s& dem lai két qud
rong sau khi trir cac chi phi la 50.000% -
16.000$ - 10.000$ - 15.000% = VeRigte]
gian keo dai hang n&dm. Ngugc lai, viéc hoa
giai thanh coéng sé tao ra két qud rong Ia
30.000% - 10.000$ - 2.000$ - 5.000% =

, chua tinh t&i Ioi ich to 18n cla viéc
quan hé hoa hdo gida hai bén duge gilr gin,
va tranh chdip ducc gidi quyét trong thai gian
ngdn hon nhiéu.

Nhu véy, m&c du thu nhdp co duoc ti hoa gidi thanh khéng cao bang so véi thu nhép ¢ ducce
tur viéc thdng kién trong hoat déng té tung, nhung chi phi khdch hang bd ra cho hoa gidi lai it
hon va thu nhép sau cling thém chi con cao hon trong moét khodng thai gian ngdn hon (hda gidi
mdt khodng 1-2 thang, trong khi t& tung ¢é thé la vai thang, hodic tham chi la vai nam). Co thé
ndi, hoa gidi khdng chi gilp cdc bén gidi quyét tranh chdp médt cach nhanh hon va tiét kiém chi

phi hon, m& con co thé gilp doanh nghiép dat ducc nhing loi ich khac tu viéc duy tri méi quan
hé kinh doanh hiilu héo.
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Triét ly kinh doanh vé
dao duc nghé luat su

So véi cdc phucng thuc gidi quyét tranh chép
khac, Hoa gidi thuong mai co nhiéu diém uu
thé vuct troi. Bau tién, mot diém ddac trung
cla Hoa gidi do 1a co mét ngusi hd tro o Hoéa
gidi vién. Hoa gidi vién co vai tro hét suc quan
trong trong hoat déng hoa gidi. Thu nhdt,
Hoa gidi vien cd nhiém vu guan trong la giup
cac bén dé cdc bén y thuc, nhdn rd ducc
nhing Ioi thé cla viéc hoa gidi. Thu hai, Hoa
gidi vién la ngusi co ky ndng va phdm chdt
dé két ndi va thuc ddy, tao ra chdt xic tdc
dé cdc bén dé gdp nhau va trao dbi than
thién, cdi mé& va hop tdc hon, hiéu rd hon vi
thé clia tung bén va Igi ich ma minh co thé
dat dugc théng qua Hoa gidi khi so vdi
phuong thuc khac nhu Trong tai hay Toa an.
V&I muc tiéu va vai trdo cta Hoa gidi vién, 1a
nhing ngudi dugc dao tao chuyén nghiép va
co phdm chdt, kinh nghiém, trach nhiém nghé
nghiép, si dung Hoa gidi s&é gilp cac bén dat
dugc hiéu quad.

Ngodi ra, yéu to thoi gian, yéu té chi phi va
gilr dugc méi quan hé tét gilia cac bén cod
tranh chdp 1a 3 diém uu thé vuct trdi cua Hoa
gidi so v6i cdac phudng thic gidi quyét tranh
chdip khac. Vi du nhu VIAC Ia mét trong nhiing
Trung t&m Trong tdi qudc té co téc dod gidi
quyét tranh chdp ducc danh gid gén nhu
nhanh nhdét thé gisi, t&c dé trung binh cling la
6 thang, nhing vu &n co thé lén téi 2 — 3 ndm.
Trong khi do, khi si dung hoa gidi, thai gian
dé cac bén chudn bi, trao déi vai Trung tam
Hoa gidi va gdip g&, trao ddi véi Hoa gidi vién
chl mdt 1 thdng, chi phi clng tiét kiém kha
nhiéu so va&i gidi quyét bdng Toa éan hodic
Trong tai. Néu hoa gidi thanh thi quan hé gitia
cdac bén tét dep hon, “cung thdng’, so vai
viéc tham gia t6 tung ma & doé sé ludn cd moét
bén thdng mét bén thua hay cd hai bén cung
thua.

Mot trong nhiing yéu t& khong thé bd qua khi ludit su tu vain khach hang quyét dinh
tham gia hoa gidi, cling nhu truc tiép hd tro khach hang trong qud trinh hoa gidii,

do la nghia vu cua ludt su phai hanh déng vi lgi ich

tot nhdt clia khach hang. Nghia

vu nay dudc quy dinh trong quy té&c dao duc nghé ludt su clia hdu hét cac qudc
gia trén thé gisi! Nghia vu ndy dugc thé hién & hai khia canh:

Thu nhét,

Ludt su co trach nhiém phai théng bdo, gidi thich cho
khach hang biét lua chon hoa gidi, cling nhu cdc Ioi
ich, chi phi, qud trinh va két qud cua hoa gidi cho
khach hang.

Ludit su co nghia vu hd tro tén tadm véi khach hang, s
dung kién thuc chuyén moén va ky ndng nghé nghiép
cla minh dé bdo vé quyén va loi ich hop phdap cla
khach hang trong qud trinh hoa gidi. Bdc biét, ludt su
khéng dugc phép tim cach phd hoai qud trinh hoa
gidi hay k&t quda hoa gidi dé ddy khach hang vao tinh
thé budc phdi tham gia tranh tung néu thd tuc do
khoéng can thiét.

1. Vi du tai Viét Nam, nd dudc quy dinh trong Quy tdc 5 — Bdo vé t8t nhdt quyén va loi ich hop phdp cla khdch hang trong
B& Quy téc Pao dic va ing xtr nghé nghiép ludt su Viét Nam 2019.
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Cdc nghia vu trén clng thé hién triét ly kinh
doanh vi lgi ich t6i da clia khdch hang va khéong -
mau thudin véi o ich kinh t& cla ban than ludt su.
Vé lau dai, triét ly kinh doanh vai quan diém hop
tdc va thién chi, chud trong vé Ioi ich kinh té cla .
khach hang va cac bén sé dem lai nhiéu loi ich
cho ludt su hda gidi var két gud kinh doanh chung
s& t&t hon cho ludit su so v&i quan diém kinh
doanh theo xu hudng canh tranh, logi tru Igi ich
clia hoa gidi va ddy tranh chdp vao thu tuc t&
tung dé gidnh cac k&t quda phdp Iy ¢o loi tai toa
an hodc trong tai.

Két luan

Nhu vy, trong hau hét cdc tranh chdp thuong
mai, hoa gidi & mét bién phdap hiu hiéu nhdm
giam bt chi phi, thai gian gidi quyét tranh chdp,
va dem lai nhiéu lgi ich kinh t& va nhing loi ich
khac cho cac ben. Ludt su tranh tung c6 nghia vu
gidi thich, husng dan va giup dé cho khdach hang
lua chon clng nhu tham gia mét cach hiéu qud
phucng thdc nay song song vai viéc tién hanh
cdc phuong thuc gidi quyét tranh chdp khdac
nhdm bd&o vé Ioi ich t&i da cla khach hang var tiét
kiém chi phi var thai gian t8n kém khong can thiét.




HOA GIAI THUONG MAI: PHUONG THUC TOI UU CHO GIAI QUYET TRANH CHAP

TU nguyén va

cuéng ché thi hanh

LS. Nguyén Manh Diing

Giam déc ADR Vietnam Chambers LLC,
Trong tai vién Trung tadm Trong tai Quéc t& Viet Nam
(VIAC), Hoa gidi vién Trung tadm Hoa gidi Viet Nam (VMC)

Tinh dén ndm 2023, B6 Tu phap da cap gidy
phép cho 25 t6 chuc bao gém 17 trung tém
Hoa gidi va 8 trung tédm Trong tdi bé sung
chuc né&ng hoa gidi. Hien nay cé Uy ban
Trong tai thuong mai Quéc té Han Quéc
(KCAB International) dat dai dién & Viét Nam
va chua cé té chuc hda gidi nuéc ngodi ndo
dat van phong tai Viéet Nam. Vé sé lugng
Hoéa gidi vién, ngodi Hoa gidi vién trong
danh sdch cia 25 t6 chuc néi trén, theo
danh sach Bé Tu phdp cdéng bé thi cé hon
100 Hoa gidi vién vu viéc ddng ky tai cdc S6
Tu phdp dia phuong. Vé vu viéc, Trung tédm
Hoéa gidi Viét Nam (VMC) dé tiép nhén 36 vu
tranh chdp tor ndm 2018 dén thang 03/2023,
trong dé 91% sé vu c6 hoa gidi vién da hoa
gidi thanh va cdc bén tu nguyén thi hanh két
qud hoa gidi thanh.

Co s& phdp ly ciia Hoa gidi thuong mai Viét
Nam chua yéu lién quan dén ba van ban phdp
ly quan trong. Bau tién la Chuong 33 Bo ludt
T6 tung Dan sy ndm 2015 vé Tha tuc Coéng
nhdn K&t qud Hoa gidi thanh. Chuong 33 dé
dem lgi hiéu luc cudng ché thi hanh va coéng
nhdén gid tri phdp ly cda hoa gidi thanh tuong
ty nhu mét ban an chung thdm céd hiéu luc
phap ludt ctia Toa dn. Day co thé ndi 1 mot
budc tién rdt xa so véi nhiéu nuéc trong khu
VUC.

Van bdn thu hai la Ludt Trong tai Thuong mai
nam 2010, van bdn nay dé cdp dén mot co
ché lién thong gilla Hoa gidi thuosng mai voi
Trong tdi. Van bdan truc tiép lién guan dén
nhing Nngudi hoat déng trong linh vuc hoa gidii
thuong mai I& Nghi dinh 22/2017/NB-CP cua
Chinh phu (Nghi dinh 22/CP) quy dinh chung
vé Hoa gidi thuong mai tai Viét Nam. Néu xét
vi tri lich s, Nghi dinh 22/CP tuong tu v&i Nghi
dinh 116-CP ngay 05 thang 09 ndm 1994 truéc
day cta Chinh pht quy dinh vé t6 chuc Trong
tai kinh t&€ phi chinh phd, & tién dé cho su phat
trién cla hoat déng Trong tdi thuong mai
ngay nay. Van bdan phdp ly déu tién khai dau
cho hoat déng Trong tai I& Nghi dinh 116-CP
va Nghi dinh 22 nay clng tucng tu nhu vay vd&i
tu cach la van bdn phdap ly dau tién quy dinh
vé hoat déng Hoa gidi thucsng mai.

Hoa gidi vien Nguy&n Manh Diing nghién ciu sau dai hoc vé ADR tai trusng Luét Queen Mary, Bai hoc téng hop Luan dén (2007 - 2008),
nguyén la thanh vién cta TS bién tép, Ban soan thdo Nghi dinh 22/CP vé Hoa gidi thusng mai ciia B6 tu phdap, nguyén Ia Phé giam déc

ctia Trung t&m hoa gidi Viet nam (VMC) 2018-2019.
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Lich su hinh thanh
Nghi dinh 22/CP ; ﬂ

Vé lich sir d&n dén Nghi dinh 22/CP, Bé Tu phdp dé& thanh lap Ban soan thdo dau tién vao ngay 16
thang 05 n&dm 2013 va t8 bién tap vao ndm ngdy sau dé. Pén ngdy 14 thang 02 ndm 2014 Bé Tu
phdp ra quyét dinh kién todan lai Ban soan thdo va Té bién tap, va tdi cang vinh du lad mat thanh vién
trong T6 bién tap. Nghi dinh 22/CP dugc bat ddu soan thdao tu ndm 2013 nhung dén tan ngdy 24
thang 02 ndm 2017 méi dugc chinh thuc ban hanh. Cé 02 nguyén nhén chinh lam qua trinh soan
thao kéo dai hon 4 nam:

Thu nhat Thu hai

Khi soan th&o Nghi dinh 22/CP, Ban soan thdo Knhi Bo luat T8 tung Dan su ndm 2015 ducc
Nghi dinh 22/CP phai chd hoat déng ctia Ban khach quan théng qua, thi Nghi dinh 22/CP van
soan thdo Bo ludt T& tung Dan su 2015 vi gdp kho khdan tudng nhu khéong thong qua dusc
nhing ndi dung lién quan dén gid tri phdp ly do thay déi co cdu nhan su trong B6 Tu phdp,
clia k&t qud hoa gidi thanh sé& dugc xem xét l&nh dao BO phu trach Iinh vuc bé tro tu phdap
nhu thé ndo. thay déi lién tuc, cac BO chuyén ngdnh cua
Chinh pht clng mdt thai gian dé goép vy, binh
ludin var dua ra nhiéu y kién vé du thdo Nghi dinh
nay.

Nghi dinh 22/CP va& lich su 1&p phdp cla nd
duoc rdt nhiéu ngudi so sanh véi Cong usc
Hoa gidi Singapore. Theo quan diém cua cda
nhan tdi, viéc so sdnh do I& hodn todan khap
khiéng Vi tai thsi diém Nghi dinh 22/CP ducc
soan th&o vao nam 2013, Cong udc Hoa gidi
Singapore chua hé dugc xem xét dén. Dua
trén viéc Cong udc nay dudc soan thdo vao
cac ndm 2015 - 2018, ky k&t ndm 2019 va co
hiéu luc vaio nam 2020, co thé thdy, trong qud
trinh soan th&o Nghi dinh 22/CP, Ban soan
thado va T8 bién tép khdéng cod vy niém gi vé
Cbng udc Hoa gidi Singapore.

M&c du nudc ta cod tham gia hop duy thinh
hoat déng ctia Uy ban Ludt thusng mai quéc
té cua Lién hiép quéc (UNCITRAL) lién quan
dén Coéng usc Hoa gidi Singapore, nhung khi
soan th&o Nghi dinh 22/CP vé Hoa gidi thuong
mai thi ndi dung soan th&o khéng lién quan
dén du thdéo dé. Nghi dinh 22/CP cta Chinh
pht may m&n nhan ducc nhiéu su hd trg cla
rét nhiéu du an, té chuc qudc t&. Nhing co
quan d& co nhiing dong gop to I6n trong viéc
soan thao Nghi dinh 22/CP c6 thé ké dén nhu:
USAID — T8 chuc Vién tre Phat trién Hoa Ky &
t& chuc d& hd tro B Tu phap té chuc cac hoi
thao lien quan, UNDP - Chuong trinh Phdt trién
cla Lién Hop Quéc var T8 chue Tai chinh Qudc
té€ (IFC) thudc Ngan hang Thé gisi (WB) clng
h& tro tryc tiép cho B& Tu phdp trong viéc
soan thdo Nghi dinh nay.




IFC c6 nhiing chuyén gia qudc té va nhiéu
chuyén gia & tru s& chinh d& gop y cho du
thao Nghi dinh 22/CP, con co tién si Francis
Law — Chu tich Trung tdm Hoa gidi Hong
Kong (HongKong Mediation Center). Luc do
c6 nhiéu v kién & B6 Tu phdp cho réng co
ché& hoa gidi vu viéc & khong can thiét vi rdt
kho quan ly, vi van dé qudn ly dugc mot
NQusGi ty tién hanh hoa gidi rdi lai dé nghi
Toa an xin cdng nhdn la rét phuc tap, Ban
soan thdo dé& du dinh bd hdn ché& dinh hoa
gidi vu viéc (ad-hoc mediation). Ong Francis
Law da& chuyén todn bd van ban phap ludt
vé hoa gidi va thuc tién hoa gidi & Hong
Kong cung rdt nhiéu quéc gia khac trong hé
théng phdp luat Thong ludt (Common Law)
sang BO Tu phap dé gidi thich vi sao can
thiét phdi co co ché phdp ly vé hoa gidi vu
viec. Bo6 la ly do vi sao co ché hoa gidi vu
viéc van duoc gilt lai va hién nay d& co hon
100 nguai ddng ky lam Hoa giai vién vu viéc.

HOA GIAI THUONG MAI: PHUONG THUC TOI UU CHO GIAI QUYET TRANH CHAP

Co quan cudi cung godp suc trong viéc soan
thdo Nghi dinh la Uy ban Luat thusng mai
qudc t& Lien Hop Qudce. Uy ban Ludt thuong
mai qudc t€ Lién Hop Qudc duong nhién sé
ung hd cdc qude gia phé chudn luat mau
clia chinh UNCITRAL vé Hoa gidi thusng maii
hon nhing Nghi dinh ctia Chinh phd, nhung
vl hodn canh riéng, B6 Tu phdp van ban
hanh Nghi dinh dé c6 thé co mdt van badn
phap ludt dau tién diéu chinh hoat déng
hoa gidi thuong mai nhu khuyén nghi cua
UNCITRAL. C6 thé noi nhing nguyén tdc co
bdn ctia Nghi dinh 22/CP da ké thua va tiép
thu duoc rét nhiéu cac nguyén tdc cdn ban
clta Luat mau cua UNCITRAL vé Hoa gidi
thucng mai, trong dé co co ché vé gia tri
phdp ly clia van ban k& qud hoa gidi
thanh. Vi tri lich st cta Nghi dinh 22/CP dé
dat nén mong dau tién va co ban dé hinh
thanh nén moét thi trusng hoa gidi thuong
mai & Viét Nam.

Hién nay B6 Tu phap dang du dinh dé
nghi Quéc Hoi cho phép xay dung Ludt
Hoa gidi thuong mai dé tuong xung véi
Ludt Hoa gidi, d&i thoai tai Toa an ma
Qudc Hoi via ban hanh cho Toa dn téi
cao. Nhu vay ta co quyén hy vong

at Nam sé 1C
ia UNCITRA
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Thi hanh két qua
hoa gidi thanh “trong nuéc”

Lién quan dén thdoa thudn Hoa gidi thanh, Té bién tadp va Ban soan thdo d& mdt rdt nhiéu thoi
gian trong viéc soan thao khodn 4 Biéu 3 Nghi dinh 22/CP dé dinh nghia thé ndo la théa thudin
hoa gidi thanh. Ban soan thdo dé quyét dinh khéong dung thudt ngt “thoa thudin hoa gidi thanh”
ma dung "k&t qud hoa gidi thanh” dé théng nhdt thudt ngl véi quy dinh trong Bo ludit TS tung
Dan sy, khi cac bén yéu cdu cong nhan k&t qud hoa gidi thanh tai Toa an, Thédm phan dé quen
Vi thudit nglr nAly va s& xem xét thi tuc mét cach dé dang. Mot trong nhiing thanh tuu co ban
ctia Nghi dinh 22/CP la céong nhén hai co ché Hoéa gidi thuong mai té chuc (institutional
mediation) va Hoa gidi thuong mai vu viéc (ad-hoc mediation). Diéu nay rét cé Ioi trong viéc gidi
quyét tranh chdip vi néu cdc Bén khong gidi quyét duge todn bd tranh chéip thi it nhét cling thu
hep ducc pham vi tranh chdp, ddic biét hiu ich cho nhiing ngusi hanh nghé trong linh vuc Trong
tai trong viéc gidi han thdm quyén clia cdc Hoi ddng trong tai khi gidi quyét vu tranh chdp co
lien quan d& ducc gidi quyét bang hoa gidi nhung khéng hoa gidi thanh toan bd ma chi hoa gidi
thanh mot phan.

Cao ché thi hanh két qud hoa gidi thanh & Viét Nam

ducc chia thanh khac nhau.

Phuong thuc dau tién la & )
: : . Theo quy dinh tai Khodn 1
Biéu 15 Nghi dinh 22/CP thi: “Khi dat dugc két quad hoa
gidi thanh cdac bén Iap van bdn vé két qud hoa gid
thanh. Van ban vé két qua hoa gidi thanh co hiéu luc th/
hanh doéi vai cac bén theo quy dinh cta phdp ludt dan
su” Ban chdt cta diéu khodan nay la cdc nha soan thdo
mudén gidi thich gid tri phdp ly clia thoa thudn hoa gidi
thanh nhu mot hop déng mai va lién quan dén viéc thuc
hién cdc diéu khodn clia hop déng.

Phucng thuc thu ba la

Phuong thuc thu hai la :
Khi céc bén khong mudn két quad

. Néu cdc bén da dat duge thoa thudn ma bén co hoa gidi thanh chi co gid tri phap

nghia vu chua tu nguyén thi hanh hodc van tu nguyén
thi hanh nhung can su céong nhan cla Toa an thi bén
duocc thi hanh co quyén ndp don ra Toa an dé xin thuc
hién theo thu tuc cdng nhdn hoa gidi thanh & chucng 33
BO ludit T6 tung Dan su. Quyét dinh cong nhdn két qud
hoa gidi thanh cé gid tri nhu mét ban éan chung thém cé
hiéu luc phap luat cta Toa an, khéng thé bi khdng cdo
nhung coé thé bi xem xét lai theo trinh tu gidm déc thédm,
tuong tu nhu phdan gquyét Trong tai. Nhu vay, két qud
hoa gidi thanh dd ducc Toa dn ra quyét dinh cong
nhén co gia tri phdp ly rdt cao va néu can cudng ché
thi cac bén co thé yéu cau co quan thi hanh an cudng
ché quyét dinh nhu moi bdn én ctia Toa dn khdc.

ly tucng ducng nhu mdt hop
déng vi lo ngai mot bén van co
thé tU chdi thuc hién theo thoa
thuén hodc ho khong mudn dem
ra cong Nhén tai Toa an vi bén co
nghia vu thi hanh théa thudn &
nudc ngoadi, khi dé cac bén co
thé dé nghi Ho6i dong Trong tai ra
Quyét dinh cong nhdn su thoa
thudn cla cdc bén dé thi hanh
theo Cong uéc New York 1958 vé
viéc cong nhdan va thi hanh phan
quyét trong tai nudc ngodi.
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Két qua hoa gidi thanh
nhu quyét dinh cua Toa an

Lién quan dén viéc cdng nhdn k&t qud hoa
gidi thanh ngodi Toa dan, quy dinh tai khodn 1
biéu 417 B ludit T8 tung Dan su ndm 2015 vé
nang lyc ky k&t cla cdac bén dugc xem xét
tuong tu nhu néng luc ky két hop déng, phan
dnh viéc xem xét thda thudn hoa gidi thanh
nhu moét hop doéng. Khodan 2 la mdt trong
nhing vdn dé dugc Toa dn ddc biét quan
tém: "Cdc bén tham gia théa thudn hoa gidi
& ngusi cé quyén, nghia vu déi véi ndi dung
thoa thuan hoa giai”, ndi cach khac déi tucng
cla hop doéng/thda thudn phai 1 quyén,
nghia vu ma cdac bén tham gia. Trudng hop
ndi dung thda thudin hoa gidi thanh cd noi
dung lién quan dén bén thu ba thi phdi ducc
bén tht ba déng y.

Co 2 van dé ma khi xem xét & Chuong 33 BO
ludt T6 tung Dan su 2015 do la van dé lién
quan dén ngudi thd ba va van dé lién quan
dén nghia vu ddéi v&i Nna nudc. Toa an nhdn
dén T&i cao rét quan t&dm dén nhing "gico
dich gia tao”, lo ngai r&ng cdac bén co thé loi
dung co ché& hoa gidi thuong mai dé trédn
tranh nghia vu thué déi véi Nha nudc hodic
nghia vu hop déng véi bén thu ba. Xudt phat
tU tinh bdo mdat trong quy trinh hoa gidi va chi
cod cac bén liégn guan truc tiép biét vé thda
thudin, moét van dé can luu y do la khi mot bén
tht ba khdéng dugc tham gia qud trinh hoa
gidii nhung k&t qua hoa gidi co thé dnh hudng
dén quyén lgi ctia ho thi Toa an can dua ra
mot phuong an gidi quyét.

N6i dung thoa thudn hoa gidi thanh cla cdac
bén Id hodn todn ty nguyén, khéng vi pham
diéu cdm cla ludt dé gisi han pham vi t chéi
cobng nhdn lai, khéong trai dao didc x& hdi va
quan trong la khéng nhd&m trén tranh nghia vu
v&i Nha nusc hodc ngudai thd ba. Viéc soan
thdo khodn 2 va khodn 4 d& tao nén nhiéu
cudc tranh cdi trong Ban sogn thdo va mdt
nhiéu thai gian dé dua ra quyét dinh cudi
cung. Khodin 3 thi chi can mét hodic cd hai bén
c6 don yéu cau Toa an cong nhan thi Toa dn
s& thu ly. Quy dinh ban dédu dugc Ban soan
thao dua ra la phdi dugce cé hai bén yéu cdu
va khéng co tranh chéip sau khi hoa gidi thi
Toa dn mdi thu ly don. Sau khi tranh ludin, Ban
soan thado d&a dé xudt khong nén quy dinh
rang budc cdc bén khéng céd tranh chdip va
khong bdt budc cdé hai bén phdi cod don yéu
cau dé dam bdao quyén loi clia bén ducc thi
hanh nghia vu trong trusng hop bén cd nghia
vu khéng thyc hién theo phuong an dé thoa
thudan.
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Vé thu tuc cong nhéan két qud hoa gidi thanh, dé cd nhiing ban luén Iy do thi tuc cong nhan thi
hanh phan quyét Trong tdi & nuéc ngodi knéng pht hop véi logi hinh ndy mda nén 1@y mé hinh thi
tuc dang ky phan quyé&t Trong tai vu viéc dé lam méd hinh m&u soan thdo quy trinh ndry.

Vé co ban, chung téi mudn phdn ddu dé xdy dung thd tuc cong nhdn k&t qud hoa gidi thanh
nhu moét tha tuc hanh chinh tu phdp hon I mét quy trinh té tung. Thi tuc gém 5 budce cu thé:

Cdac bén nép don yéu cau cdédng nhdan
két quda hoa gidi thanh cho Toa an cé
thdm quyén (Thai han: 6 thang ké tu khi
co k&t qud hoa gidi thanh).

Du th&o ban dau thai han chi cé 30 ngdy tuong tu
nhu thai han xin hily phdn quyét Trong tai.

Chudn bi xét don yéu cau

(Thai han: 15 ngay ké tu ngdy thu ly, két
thuc thsi han trén thi ra quyét dinh md
phién hop xét don).

Toa an ra quyét dinh céng nhan hodc
khéng céng nhan két qua hoa gidi thanh.
Viéc khéng cong nhdn khéng anh huéng dén ndi dung
va gid tri phdp ly clia két qud hoa gidi thanh, tuong tu
nhu phan quyét Trong tai vu viéc. Khi soan thdo
chuong 33, Ban soan thdo dd dya theo y tudng do, vi
thi tuc céng nhdn két qud hoa gidi thanh khong phai
l&y tht tuc bét bubc, tuc 1a cac bén cé nhu cdu thi Toa
an méi xem xét, con khang thi Toa an van xem trong
gia tri phap ly ma né vén co.

Nghi dinh 22/CP c6 yéu cdu vé hinh thic
cla két qud hoa gidi thanh phai cé cha ky
cua cdc bén tham gia hoa giai va chi ky
cua Hoa gidi vién, khdc véi thda thudn
dam phdn, thuong Iuong truc tiép qilia
cac ben. O cac qudc gia khdc, khong
nhdt thiét phdi cd chi ky cla Hoa gidi
vién trong thda thudin hoa gidi thanh. Tiéu
chudn Hoa gidi vién tuong tu véi tiéu
chuén Trong tai vién trong Ludt Trong tai
thuong mai 2010. Trong chuong 33 B ludit
T6 tung Dan sy 2015, hinh thuc Két qud
Hoa gidi thanh va tiéu chudn hoa gidi vién
phai la diéu kién cong nhan két

00000

Toa an xem xét thu ly don yéu cau
(Theo Diéu 363, 364, 365)

M6 phién hop xét don theo yéu cau
(Thai han 10 ngay ké tu khi cd quyét
dinh mé& phién hop)

Trong Coéng udc Singapore vé hoa gidi co
quy dinh mdt trong nhiing cdn cU tu chdi
cong nhcm ket qud hoa gidii thonh Io

‘ am nghiém trong

‘ Hoo gidii khac VO Trong to| &
cho trong Trong tai vén dé quy trinh t&
tung dugce quan tadm rdt nhiéu, nhung trong
Hoa gidi van dé két qua hoa gidi mai la van
dé dugc uu tién. B3I vai Cong udc Hoa gidii
Singapore, chudn muc nghé nghiép cla
Hoa gidi vién hodc thd tuc hoa gidi bi vi
pham nghiém trong dén két qud van la can
cU dan dén k&t qud hoa gidi thanh bi tu
chdi cong nhan.
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Két qua hoa gidi thanh nhu
trong tai

Vé cdn cu phdp ly, co ché lién thong Trong
tadi — Hoa gidi quy dinh & biéu 9 (Thuong
luong, hoa gidi trong T& tung Trong tdi) va
DPiéu 58 (Hoa gidi, cdng nhdin hoa gidi thanh)
ctia Ludt Trong tai thusng mai ndim 2010. O
Trung tdm Trong tdi Qubc té€ Viét Nam
(VIAC) co dich vu Trong tai cua VIAC va cd
dich vu Hoa gidi clia VMC. Trén thé gisi, md
hinh lién théong gitta Trong tai — Hoa gidi clia

Trung tédm trong tai qudc té€ Singapore
(SIAC) va Trung tédm hoa gidi qudc té
Singapore (SIMC) Arb-Med-Arb rét ducc
biét dén. Trong trudng hop ndy, ta co thé
tan dung khudn khé phdp Iy hién co dé
cobng nhdn thu tuc két qud hoa gidi thanh
theo Diéu 58 Ludit trong tai thucng mai.

Phai noi thém rdng, viéc mét Hoi déng trong
tai cu thé co cdng nhan k&t quda hoa gidi
thanh hay khéng khéng phdi la nghia vu
phap ly bét budc, vi theo Biéu 58 Ludat Trong
tai thuong mai, chi khi co yéu cdu cla cac
bén tranh chdp thi H6i déng trong tdi phdi
truc ti€p tién hanh hoa gidi va nhu vay ho
md&i ra guyét dinh cong nhdn viéc hoa gidi
do. Cac bén luu y chon Trong tai vién tng hd
hoa gidi thi c6 thé ho sé linh dong dé xem
xét va néu cdc bén chon moét quy trinh hoa
gidi khac trong thsi gian chd tién hanh t&
tung trong tai thi HOI déng trong tdi ¢ thé
ung hd hoat déng hoa gidi dé. Tuy nhién do
khéng phai la nghia vu phap ly ctia H6i déng
trong tai.
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Co ché thi hanh két qua
hoa giai thanh "nuéc ngoai”
tai Viét Nam

Viét Nam chua gia nhdp bdt ky Cong usc Qudc té ndo vé codng
nhdn k&t qud hoa gidi thanh tién hanh bdi trung tam hoa gidi &
nusc ngodi. Chuong 33 B ludt T8 tung Dan su chi ap dung déi voi
cdc t6 chuc, ca nhan co thdm quyén hoa gidi theo phdp ludt Viét
Nam. Viét Nam khong chi cé hoa gidi theo Nghi dinh 22/CP ma
con cod hoa gidi trong t& tung trong tai theo Ludt Trong tai thuong
mai 2010, hoa gidi trong t& tung dan su theo B ludt T8 tung Dan
sy NAm 2015, hoa gidi ddi thoai truéc khi Toa an chinh thuc thu ly
theo Ludit hoa gidi, déi thogi maéi duge ban hanh clia Qudéc hoi,
Ludit hoa gidi co s&, vv. Chi nhiing t& chuc, cad nhan dugc ludt
phap Viét Nam quy dinh c¢é thdm quyén hoa gidi thi Toa an mai
xem xét chu khéng phdi moi thoa thudin hoda gidi ky bdi bdt ki t&
chuc hda gidi ndo & nudc ngodi Tda an clng thu ly.

Vé khda ndng thi hanh két qud hoa gidi thanh & nudc ngoadi, cac bén cd mét sé lua chon nhu: Tu
nguyén thi hanh nhu mét hop déng; Thi hanh theo co ché lién thong gitia Trong tai — Hoa gidi;
Thuc hién theo co ché mdt ban an clia Toa an nudce ngodi. Vi du, néu Toa an clia mot nude ghi
nhéin két qud hoa gidi thanh co hiéu luc nhu mdt bdn an theo Chuong 33 B ludt T6 tung Dan sy
Viéet Nam thi co thé dé nghi Toa dn Viét Nam cdng nhén theo Hiép dinh tuong tro tu phdp song
phucng; Cudi cling | co ché hodn todin mai bét déu xudt hién & chau A I co ché lién két gida
Trung t&m Hoa gidi va Trung tadm Trong tdi clia cdc qudc gia khdc nhau.

Vi du Trung t&ém Hoa gidi Qudc t& Singapore (SIMC) da ky k&t thoéa thudn hop téc vai Uy ban
Trong tai Béc Kinh (BAC) var Trung tam Trong tai Quéc té Béc Kinh (BIAC); hodc Trung tam Hoa
gidi Qudc té Singapore (SIMC) ky thda thudn hop tdc véi Toa Trong tai Quéc t& Shenzen (SCIA)
cta Trung guéc. Vi du nhu SIAC dé hoa gidi thanh mét vu tranh chdp xuyén bién gigi va da thdéa
thudn véi mét té chue trong tai & Trung Quéce nhu BAC hodic SCIA dé cong nhan thda thudin hoa
Qidi clia SIMC dé chuyén né thanh médt phdn quyét trong tai ctia Trung Qudc. Bay 1 mot diéu
réit thu vi ma cae Trung tadm Trong tai var Hoa gidi tai Viet Nam nén can nhdc, néu khéng két hop
v6i cac té chudic & nudc ngodi thi it nhét cac té chic Trong tai va Hoa gidi trong nudce co thé lién
ké&t véi nhau dé cung thuc ddy su phat trién clia thi trusng Trong tai va Hoa gidi trong nuéc.

Viéc thuc thi k&t qud hoa gidi
thanh “nudc ngodi” tai Viet Nam
clng di kem nhiéu rdi ro. Phdn
quyét Trong tai ghi nhdn thoa
thuén hoa gidi thanh moét phan
co dugc Toa an Viet Nam  xem
xét v& cdng nhan hay khéng vén
& moét véin dé gdp nhiéu tranh
cdi. Hién nay trén thuc té€ chua
co VU Vviéc ndo tuong tu dé biét
dudgc dusng 16 xét xr cta Toa
dn nhu thé nao.

Theo nhu thu tuc cbng nhdn
phdn quyét Trong tdi nudc ngodi
& Viét Nam, Toa dan Viét Nam chi

cdng nhdn va cho thi hanh phan =

quyét Trong tai chung thédm, cudi
cung va gidi quyét toan bd tranh
chdp. Hon nla, cdn cd tu chéi
coéng nhdn co thé xudt phat tu
nhiéu nguyén nhan nhu: quy trinh
t6 tung khoéng hgp thuc; thu tuc
gidi quyét tranh chdp khéng phu
hop; vi pham nguyén téc co ban
cla phdp ludt Viet Nam.

o/
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Khuyén nghi

Néu k&t quda hoa gidi thanh can duoc thi hanh
& Viét Nam hay tai sén dé thuc hién cac nghia
vu trong thoa thudn hda gidi thanh & Viét
Nam thi cdc bén nén tién hanh hoa gidi tai f
Viet Nam, véi sy hd tro cla cdce t6 chic hoa il
gidi thuong mai tai Viét Nam dé khong vuéng
phdi nhiing bdt cdp va rdi ro trong viéc yéu
cau coéng Nhdn va cho thi hanh k&t qud hoa
gidi thanh. Néu két qud hoa gidi thanh can
duoc thi hanh & nuéc ngodi, cdc Bén can cdn
than khi can nhdc viéc nép don ra Toa xin
codng nhdn k&t qud hoa gidi theo Chuong 33
B6 ludt TS tung DAan su 2015. Vi néu Toa dn
cong nhan thi Bén yéu cau van phdi tiép tuc
cam ban an cta Toa dn dé dén nude xin thi
hanh dé xin cudng ché& thi hanh, diéu do la rét
khé khdn trong tinh hinh Viét Nam cé rdt it
hiép dinh tuong tro tu phdp song phuong voi
cac nudc trén thé gisi.

Trong truong hop nay, co ché lién thdong Arb-
Med-Arb (Trong tai - Hoa gidi - Trong tai) cla
VIAC — VMC c6 thé hlu ich vi phan quyét
Trong tai cla VIAC dugc cdng nhdn thi hanh
b&i 164 qudc gia thanh vién con lai theo Céng
usc New York 1958. Cdc trung t&m Trong tai
va Hoa gidi Viét Nam cdn chi dong xuc tién
hop tdc v&i cac déi tac qudéc té€ nhu
Singapore, Han Quéc, Nhat Ban, Trung Qudc
(Hong Kong) & Bai Loan vi day la 5 déi tac
kinh t& nu&c ngodi I6n nhdt cla Viét Nam
trong thai gian qua. Tién si Francis Law cla
Trung tdm Hoa gidi Hong Kong da tung dé
xudit hop tac véi VIAC var VMC dé thuc hién co e
ché hop tac song phuong giéng nhu SIMC
hién nay dang thuc hién./.
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Vai tro cua
trong hoa gidi thuong mai

b
LS. BPang Viét Anh

Gidm dbc Cobng ty Ludt ANHISA,

Trong tai vién Trung tam Trong tai Qudc té€ Viét Nam
(VIAC), Hoa gidi vién Trung t&m Hoa gidi Viet Nam (VMC)
thude VIAC

Loi mo dau

Hién nay tai Viét Nam, nghé Hoa gidi vién
chua dugc phdé bién, tuy nhién trén thé gisi
nghé Hoa gidi vién dé co nhiéu ndm phat trién
va hinh thanh. Tai nhiéu thdm quyén tai phan
phat trién nhu Anh, Hong Kong, Singapore,
nhiéu tda an khi thu Iy mét don kién sé ludn
yéu cAu cdc bén nd luc tién hanh hoa gidi tai
mot trung t&m hoa gidi tu, doc 1ap véi toa an
dé dam bdao tinh khdch quan cla Hoa gidi
vién cling nhu tinh bdo mat cua toan bd quy
trinh hoa gidi trudc khi xem xét tién hanh thu ly
don kién.

Thong thusng, dé trd thanh mdt Hoa gidi vién
chuyén nghiép, mot ngusi Hoa gidi vien can ddp
Ung dugc mot s yéu cau vé chuyén mon, vé bd
k¥ ndng mém, vé dao duc va thédm chi la vé doé
tudi. TUy thude vaio qud trinh tich [0y clia méi ca
nhan nhung dé tudi ti sau 35 hodc 40 tudi ducc
xem l&a phu hop dé ban cod thé trd thanh mot
Hoa gidi vien chuyén nghiép. O doé tudi nay, Hoa
gi&i vien mai du sy chin chdn, hiéu biét cliing nhu
kinh nghiém va nhiing k§ ndng trong viéc thuyét
phuc va diéu phdi cdc bén trong tranh chdp
nhing quy trinh hoa gidi.

Riéng & Viét Nam, theo s& liéu thédng ké, co
khodng 60 -70% cac vu tranh chdp ¢co thé ducc
gidi quyét bdng hoa gidi, nhét la & nhing giai
doan dau tién cta tranh chdp. Do vay, chung ta
cd quyén hy vong rdng trong mét tuong lai gan,
hoa gidi sé trd thanh mdt xu thé mdi trong cdac
phuong thuc gidi quyét tranh chdp thay thé
(ADR). H& théng tda dn cua Viet Nam clng dé
kio thsi ndm b&t xu hudng ndy trong viéc thi
diém quy trinh hda gidi tai tda dn & ndm tinh tu
ndm 2018 cho t&i sy ra dsi cua Ludt Hoa gidi,
dsi thogi tai Toa an ndm 2020.

Ls. Bang Viét Anh con la Hoa gidi vién va Giding vién bd mon Hoa gidi thuong mai theo chuong trinh dao tao cua Trung tam gidi quyét
tranh chdp hiéu qué (Centre for Effective Dispute Resolution or “CEDR”) clia Vucng qudc Anh.
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Néu nhu Viét Nam cé thé can nhdc dé sém gia
nhdip Cong udc vé Thoa thudin gidi quyét tranh
chdp qudc té thong qua hoa gidi ("Cong udc
Singapore” n&m 2018), thi chung téi tin réng cac
quy dinh trong nudc vé hoa gidi thuong mai va
cdc quy pham phdp ly co lién quan sé sém dugc
cdi thién dé bdt kip véi xu thé chung cla todn
thé gigi va chi s& ndng luc canh tranh cla Viét
Nam dusi con mdt ctia cac nha déu tu cd trong
va Ngodi nudc sé& co nhing budc tdng ngoan
muc. V&i nhing niém vui va két qud dd thu dugc
trong 5 ndm vla qua, téi hodn todn tin tudng va
dat tron niém tin cla minh vao sy phat trién
manh mé cla déi ngld Hoa gidi vién cung véi su
I6n manh cla cdc Trung tdm hoa gidi chuyén
nghiép nhu VMC dé& va dang goép phan tao ra
mot thi trusng chuyén nghiép nai cac Hoa gidi
vién co thé thoa suc phdt huy suc sdng tao
trong mdt co ché gidi quyét tranh chdip thuc su
thén thién va co tinh linh hoat réit cao so vdi hai
phuong thuc gidi quyét tranh chdp "truyén
théng" xua nay la tda an va trong tai

2?

Vai tro cua Hoa gidi vién

Khac véi vai trd clia cac thdm phdn hay
tfrong tdi vién, vai tro clia cdc Hoa gidi vién
I& s dung kinh nghiém va bd ky nding mém
chuyén danh cho cac Hoa gidi vien dé hd
tre téi da cdc bén trong quy trinh hoa gidii
dé dat dugc nhing budc tién trong qua
trinh gidi quyét tranh chdp. Bén canh mot
quy trinh chuén muc gém 05 budc theo
khuyén nghi clia CEDR, cdc Hoa gidi vién
hodn toan dugc quyén chi doéng, linh hoat
va sdng tao trong viéc trién khai cac bd k§
nAng mém cling nhu trong viéc uyén chuyén
thay déi hodic chuyén qua cdac busdc cua
mot quy trinh hoa gidi.

Hoa gidi vien mang trong trach déam bdo
chung cho qud trinh  hoa gidi dién ra sudn
sé, cling nhu dam bdo cdc bén budc vao
hoa gidi trong tédm thé thodi mdai dé san
sang chia sé nhing cdu chuyén ma ho sé
khéng bao gid néu tai cac phién xét xu,
nhiing phdn chim cla tang bang dé can trd
cdc bén tim ra moét gidi phdp cho todan bd
cdc tranh chdp cling nhu quan Iy todn bd
quy trinh hoa gidi mét cach nhip nhang va
hiéu qua. M6t Hoa gidi vien gidi la mot ngusi
cod k§ ndng trong viéc tao dung cdc mdi
quan hé, t6 chuc quy trinh nhip nhang va
ndm bdt ducc ndi dung chinh cda tranh
chdp, déng thoi tao nén mot mbi trusng
than thién cho hoa gidi, xda bd dugc nhing
e ngai, hiém khich gitta céc bén, xay dung va
duy trl quan hé t&t va binh déng, khach
quan véi tat cd cdc bén tham gia cling nhu
hoan thanh trong trdch cla minh vé quan ly
tét quy trinh hoa gidi.
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Trong qud trinh hoa gidi, mét trong nhing
thdch thuc dat ra cho Hoa gidi vién chinh la su
khdac biét vé van héa gitda cdc bén tham gia
hoa gidi. Néu Hoa gidi vién khéong cd nhing su
chudn bi k¥ ludng va moét chién luge chi tiét dé
hai hoa nhimg sy khac biét nay, thi chinh cdc
su khac biét nay sé cdn trd cac quy trinh hoa
gidii hodic tham chi gay dé v& va thdt bai cho
cdac phién hoa giai.

Su khac biét & van hoa gitia cdc bén ducc thé
hién & nhiéu khia canh. Vi du dé thdy nhdét la
vai trd clia ngusi dai dién theo Gy quyén hét
sUc han ché. Nhu chung ta déu biét, md hinh
qudn tri clia phan déng cdc codng ty Viet Nam
hién van mang tinh gia dinh tri. Diéu nay dung
khébng chi tai cac doanh nghiép vua va nhd
(chiém hon 90% té&ng s& cac doanh nghiép)
ma ngay cd véi nhiéu tép dodn tu nhan 16n
cua Viét Nam.

Ngusi dung déu cdc doanh nghiép Viét
Nam thusng co su phdn quyén rét han ché
ddi véi nhiing nguai dai dién tham gia hoa
gidi. Toi d& tung chu tri va ching kién rdt
nhiéu budi hoa gidi md ngudi cd quyén
quyét dinh cla phia cong ty Viét Nam
khéng truc ti€p dai dién cho cong ty cla
minh dé tham gia phién hoa giai. Ho
thusng cd mét Iédnh dao cdip trung tham
gia hoa gidi véi nhing thdm quyén rét han
ché. Do vay, trong qud trinh hoa gidi, dai
dién theo Uy guyén cla don vi Viét Nam
thudng xuyén va lién tuc phdi xin tam dung
dé goi dién va xin y kién va chi thi cla
ngusi dua ra quyét dinh, diéu nay gay nén
nhiéu kho khdn va cdn tré cho qud trinh
hoa gidi.

Ngodi ra, co khéng it cac don vi tim t&i hoao
gidi véi tam ly lo ngai vi thé clia minh sé& bi
suy yéu trong qud trinh hoa gidi, bi mdt thé
dién khi la ngusi dé xudt hoa gidi hodic
thigu chién lugce ré rang va dé bi léch hudng
khi c8 gdng md&c c& nhing khiéu nai nhd
ma khéng nhin vao buc tranh toan cdanh.
Pé tU do vu viéc roi vao bé téc khi mot bén
nhan ra minh d& nhan nhuong qud nhiéu va
phia bén kia thi tham lam, doi hdi moi diéu,
ké ca nhing diéu nhd nhat. Thém vao do,
nhing khodng cdch vé dia ly, su khdc biét
vé mui gis, su diéu phdi quy trinh chua thuc
su nhip nhang, chua chudn bi tai liéu day
dd, hodic cdc bén con nhiing tédm ly chua
thodi mdi va e dé trong cdc budi gdp va
trao ddi v&i Hoa gidi vién cling 1& nhing
khac biét ma Hoa gidi vién can phdi rdt luu
y va tu rat kinh nghiém dé dam bdo cho
qud trinh hoa gidi ducc dién ra thudn loi.
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Khai thadc phan chim cua
tang bang tranh chap

Xét vé quy trinh hoa gidi, Hoa gidi vién co trach
nhiém xdc dinh tinh chdét clia vu viéc hoa gidi, vidu
nhu liéu tat ca cac yéu t& clia quy trinh co duge s
dung cho mét vu viéc cu thé hay khong, va néu co,
thi st dung theo thu tu nhu thé ndo, thai diém nao
nén thuc hién chuyén déi linh hoat gitra ting quy
trinh hay can co su tham gia cta nhing chu thé
ndo dé co thé hd tro t8i da cho cdc quy trinh hoa
gidil.

Khi tham gia vao budi hoa gidi co su tham gia cla
nhiéu bén dang tranh chdp, chinh cdc bén tranh
chdip cling co tac déng t&i nhing guy trinh hoa
gidi ma thusng cdc Hoa gidi vién sé& chiu trach
nhiém va nguoc lai, Hoa gidi vien cling gop phan
thic déy cdc bén tham gia tich cuc vao cac cudce
thao ludin, cac budi gdp riéng va khai thac dusc
t&i da cac diém manh clia guy trinh hoa gidii.

DPoi khi cac bén dua ra cac van dé phat sinh mai,
khong hodan toan la vaén dé phap ly hay la van dé
trong vu Vviéc hién tai ma lai la nhing vén dé tu
tranh chdéip trong qud khd hodc tranh chdp lién
quan dén bén thu ba. Trong trusng hop ndy, Hoa
gidi vién can s dung k¥ ndng dé di sau tim hiéu
nhing phdn chim cla tang bdng co thé dé ducc
hinh thanh tu nhiing chdt chda gida cac bén trong
qud khu cling nhu xem xét khdch quan cac dé
xudt cta cdc bén. Trong nhiéu tinh huéng, do cac
bén chi ding & vi tri ctia minh hodc xem xét van
dé & mot khia canh nhdt dinh ma ¢ nhing thanh
kién v&i phia bén kia hodc dua ra nhing dé xudt
chi hodn toan dya trén Igiich clia bén minh.




Trong vai tro cta minh, Hoa gidi vién sé& khéo
léo tén dung cac uu diém va Igi thé clia cdc
quy trinh hoa gidi dé lam cho cdc bén co cai
nhin khach quan, todn dién hon vé vu viéc
dung trén goc dé cla tdt cd cac bén tham
gia tranh chdp.

Né&u khéo léo tan dung va phdi hop nhudn
nhuyén cdc buéc trong quy trinh hoa gidi va
s’ dung bd k¥ ndng mém da dugc dao tao va
tich 10y trong qud trinh hanh nghé, Hoa gidi
vién hodn todn cé co hdi dé khuyén khich va
thuc day cac bén cung hop suc dé day bdnh
xe hoa gidi quay vé cung mdt hudng déng
thai s dung nang lugng mai khai thdc dugce tu
chinh nhiing phdn chim clia tadng bdng tranh
chdp dé tao ra déong luc manh mé& cho todn
bd quy trinh hoa gidi cung tién vé dich trong
thai gian nhanh nhdt.
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Khi cac bén da tiém cdan tsi moét thoa thudin
chung, Hoa gidi vién van can gitr duocc su binh
tinh trong gici doan cudi cung clia guy trinh
hoa gidi dé diéu phdi nhip nhang gitia cdc
bén. Mot trong nhing van dé co ban ma
nhiéu Hoa gidi vién tré co thé bi sot la vén dé
thdm quyén clia cac bén tham gia phién hoa
gidi. Vi véy d& co nhiing thda thudn hoa gidi
sau khi ky két thi lai bi cdc bén tuyén bd
khéng cbng nhdn véi ly do rdt thusng ducc
vién dan trudc cdc co quan xét xU cla Viét
Nam & ngusi dagi dién theo phdp ludt chua
co Uy quyén téi cong viéc, han muc nay va
ngusGi dai dién tham gia hoa gidi dd vugt qud
thdm quyén khi tu v quyét dinh mot van dé cu
thé.

Vi vay, tai giai doan ndy, cdc Hoa gidi
vién can gilr duoc sy binh tinh va kiém
tra lai mét lugt dé dadm bdo moi quy
trinh d& duocc tién hanh day du va hop
I&, moi y kién clia cdc bén déu da ducce
ghi nhén, nhiing gidi phap dé ra la
thuc su kha thi va phu hop véi quy dinh
clia phdp ludt cho téi nhing van dé vé
thid tuc nhu nguai dai dién tham gia ky
thoa thudin hoa gidi cd dd thdm quyén,
V.V, truée khi chinh thiic tuyén bé rang
phién hoa gidi dé thanh cong tét dep.

®
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Tinh linh hoat vé
khong thién vi

Trong phucng thuc hoa gidi, sy linh hoat clia Hoa gidi vién sé &
mot uu diém rdt I6n dé hoa gidi thanh médt vu viec. Mot uu diém
déc biét ma nhiéu phuong thuc gidi quyét tranh chdip khac ducc
ti€n hanh tai toa an hay trong tai déu khdng co duge chinh la viéc
Hoa gidi vien duoc quyén tiép xuc va gdp gd riéng véi tung bén.
Trong Trong tai, néu Trong tdi vién gdp riéng tung bén thi s& anh
hudng dén cdac nguyén téc cua Trong tai vé tinh khach quan, vo
tu. BEi véi hoa gidi, trong phién hoa gidi chinh thuc, ngodi phong
hop chung dé cdc bén va Hoa gidi vién cung trao déi, con cod
nhiing phong riéng dé Hoa gidi vién gdp riéng trao ddi, Idng nghe
c@u chuyén cua tung bén vi chi trong khdng gian riéng nhu vay
cac bén maéi thodi mdi chia sé v&i Hoa gidi vién nhing trdn tré cda
minh. Hoa gidi vién clng co thé gdip riéng tung bén trudce khi tién
hanh té chuc cdc phién hoa gidi gitia cac bén.

Cé mot diéu can luu y, mdt Hoa gidi vién cé kinh nghiém phai chiu tradch nhiém bdo dam mot
quy trinh hoa gidi céong bdng, khdach quan va khong thién vi. NEu chi can mot bén cam thdy
minh co thé gdp bdt Ioi hon hay Hoa gidi vién co vé uu tién bén kia hon thi sé rdt khd dé Hoa
gidii vien c6 co hdi khai thac dudc nhiing phdn chim cla tang bdng tranh chdip. Kinh nghiém
thuc t& cho thdy, khi dé co hdi hda gidi clia tdt cd cac bén sé gidm di rd rét va thdm chi mot
bén con tim cdch nhanh chong két thic quy trinh hoa gidi hodc tuyén bd khédng mudn tiép tuc
quy trinh hoa gidii dé chuyén qua mot giai doan k& tiép. Hoa gidi vién can rdt linh hoat va séng
tao trong viéc quan ly quy trinh hoa gidi clia toan bd qud trinh dé co co hdi dugc thdo ludn cac
van dé véi tung bén va dua ra nhiing phan tich khach quan dé giup cho tung bén hiéu ducc rd
hon diém manh va diém yéu trong Gp trusng clia ho. Tu do, cdc bén sé& thdy duoc rdng Hoa
gidi vién khdng phdn xét ho hay “thién vi bén kia" ma chi dang tan tadm va nd luc hd tro mot
cach cong bdng cho téit cd cdac bén.

Thuc té€ la, trong qud trinh tién hanh hoa gidi, co
thé ndy sinh mot hodic nhiéu van dé méi, co thé
b&t ngudn ti nhing thay déi cua phdp luat, do
sy thiéu tai liéu, thong tin, do yéu cau ti mot bén
th ba. Nhing van dé nay cé thé phdt sinh tu
chinh nhing dé xudt, gidi phdp cu thé cta cdc
bén hodc xudt phat tU van hoa lam viéc chua
ducc hop ly ctia mét bén. Trong trudng hop nay,
Hoa gidi vién can thuc ddy cdc bén dua ra nhing
dé xudt, gidi phap linh hoat va mang tinh thién
chi dé thuc day khd ndng hoa gidi thanh coéng
cao hon.
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Kiém sodat cam xuc

Ngodi viéc ty kiém sodat cdm xiuc clua bdn
than, Hoa gidi vién cliing can khéo 1éo tao co
hoi dé cac bén thodi mdi nhdt trong viéc bay
t® quan diém va ké céu chuyén cla ho vé
nhing gi d& xdy ra véi ho va véi cé phia bén
kia. Su gidi tda cdm xuc cla mdi bén cod vy
nghia thiét yéu déi vai viee liéu bén do co thé
dut ra khoi qud khur, nhin rd hon vao bdn chdét
cla vu tranh chdip tU géc nhin cla phia bén
kia tang bdng va tim dugc mdt gidi phdp
cung co Igi cho tét cd cdc bén khdng chi
trong hién tai ma con hudng t&i mot tuong lai
chung. M6t Hoa gidi vién co kinh nghiém sé
cho phép su gidi tda nay dién ra & muc dod
vua dd va hiéu quéd ma khdng tré nén phdan
tac dung. Nhiing buc xdc hay hdn hoc cla
mot bén nén dugc gidi bdy trong nhing budi
hop riéng v&i Hoa gidi vién dé tranh nhiing
phdn ung tu phia bén kia.

Trong mdt s& truong hop ddc biét, khi tham
gia vao mét tranh chdip giao dich xuyén quéc
gia phuc tap véi sy tham gia cta hon ba bén,
viéc kiém sodt cdm xuc clua cdc bén va can
bdng cdc yéu t8 vé quy trinh, thai gian thuc su
& mdt thdch thuc khédng nhd ddi vai Hoa gidii
Vién cdc bén coé thé téi tu nhing nén van hoa
rdt khdc biét chua ké t6i nhiing khdc biét, rao
can vé ngdn ngd, chénh léch mui gis, nhing
hiéu lam trong qud khu, v.v. N&u Hoa gidi vién
khéong co du bdn Imh va kinh nghiém thi khd
nANg cac bén s& khong tén trong 1&n nhau va
tham chi cdc phién hop chung cé thé bién
thanh nhing budi tranh c&i mang lai mét bau
khong khi "ddc hai” cho todn bd tién trinh hoa
gidi va dan téi nhiing thét bai cho budi hoa
giai.

Ngay khi phdt hién cac bén co ddu hiéu cdng
thang, Hoa gidi vién nén st dung cac quy trinh
cla mdt phién hoa gidi, vi du nhu tach riéng
cac bén vao cdc budi hop riéng, dé xudt mot
bé&n nén suy nghi thém vé mot gidi phdap ma
cung trao déi vé mot vai diém ma cd hai bén
daé déng thuén dé husng cdc bén téi nhing
tranh chdp tich cuc. Trong mét s6 tinh hudng,
cac k¥ ndng mém trong gido trinh ctia CEDR
nhu “stic manh cta su yén lang”, "chuyén ngt,
v.v." cling to ra rdt hiéu qud trong viéc dua
cdc bén quay trd lai nhing vén dé cét 161 clia
tranh chdp dé cung tim ra mot gidi phdp thay
vi dé cho nhing cdi dau nong huéng cac bén
vao nhing tranh chdp khong co hoi két vé
nhing vén dé tiéu tiét va lam thdt bai toan bd
quy trinh hoa giai.

Tinh chdt phi t& tung clia quy trinh hoa gidi cé
thé giup cac duong su khong chuyén nghiép
vé gidi quyét tranh chdp dé& dang cdm thdy
thodi mai. Su tin cay 1a yéu cdu then chét dé
thuc hién mét quy trinh hoa gidi. Nhing ngudi
chua quen véi hoa gidi co thé cam thdy bdt
an khi déi thoai vai Hoa gidi vien vaio dau budi
hoa gidi, ho ¢ thé dua ra ddu hiéu vé cém
xuc hodic tham chi gitr kin suy nght clia ho déi
v&i nhiing van dé lién quan. Hodc khi thdy Hoa
gidi vién rai di va noéi chuyén véi déi phuong,
nhing ngudi ma cd ludt su va than chd déu
dang co6 tranh c&i gay gdt trong médt thai gian
dai, ho cé thé nay sinh nhiing cdm xuc tiéu
cuc. Mot Hoa gidi vien gioi can phdi tao ducc
niém tin véi tung bén théng qua viéc bi mat xa
Iy nhiing va@n dé nay, va can thé hién su khon
khéo cua minh trong viéc trédn an cac bén va
ludt su mdt cdach nhe nhang va thén trong vao
dau budi hoa gidi, cing nhu tim cach tao
dugc niém tin tuyét ddi cla ho vé quy trinh
hoa gidi dang dudc tién hanh.
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Ngudi hudn luyén va

thdo g& khic mac

Trong sudt qud trinh hda gidi, Hoa gidi vién cling
dong vai tré nhu moét hudin luyén vién cho cdc bén
v& ¢ vdn cla ho, gilp ho tham gia mdt cach
day du va hiéu qud nhdt cé thé, nhung ludn bdo
dam nghiém ngdt tinh trung 1dp va bdo mdat.
Ngodi ra, Hoa gidi vien cén nd luc dé thuc sy trd
thanh "ban” cla cdc bén dé co co hdi ducce Iéng
nghe va thdu hiéu nhimg tam tu, nguyén vong
cla cac bén va ti do co thé dua ra chién lucc
phu hop cho todn bd quy trinh hoa gidi.

Tuy nhién, néu chi I&dng nghe va tao sy tin nhiém
clia cac bén thi van la chua dd vi rét nhiéu tinh
hudng vu viéc van bi roi vao bé tdc do mdt hodc
cd tét ca cac déu khéng mudn 1a ngusi ddu tién
réi khoi khu vuc an todn va mdc du déa dugc
khuyé&n khich v& déng vién, ho van khéng mudén
chi déng dua ra mét dé xudt t&t hon cho phia
bén kia do lo ngai minh co thé bi thiét thoi véi dé
xudt nay. Trong tinh huéng do, cac Hoa gidi vién
clng nén van dung khéo Iéo ky ndng "thd thach
cac bén" dé ddy ho chi déng bdnh xe hoa gidi
vuct qua khoi nhing nut nghén.

Trong vi tri I& mot ngusi nhac trudng diéu khién todn bod
quy trinh, Hoa gidi vién cling can luu y 1a bén canh viéc
khai thdc nhimg phdn chim clia tang bang hay khuyén
khich @€ cdc bén cung tham gia tich cuc vao quy trinh
hoa gidi, thé dién cla cdc bén phdi lubn ducc bdo vé
va gilr gin. Cdc bén tranh chdép trong tucng lai ¢é thé
con gdp lai nhau va ti€p tuc thuc hién gico dich khac,
do vay néu Hoa gidi vién khéng linh hoat, khdng khdn
khéo thi cac bén cé thé khod dat ducce két qud t8t hodic

hy vong vé nhiing c&u chuyén lam &n trong tucng lai.

Cac Hoa gidi vién cé kinh nghiém tham chi rét
thusng xuyén kich thich su tranh luén va phéan
tich cac van dé va gidi phap to mdi bén dé tu
do dua ra nhiing goi y vé thu tu cac van dé
nén dugc thdo luén vaéi phia bén kia. Trong
mot s& tinh hudng, ddc biét ngay tai nhing
budi hop chung, Hoa gidi vién co thé dua ra
nhing cdu hdi thd thach cac bén nhu: “theo
lich trinh d& théong bdo, néu dén 4 gis chiéu
nay ma cdc bén khéng ra ducc két qud ndo
thi Hoa gidi vién sé budc phai chédm dut phién
hoa gidi va dua vu viéc ra xJ ly tai trong tai
theo diéu khodn Med-Arb dé gidai quyét tiép".
Khi cung bi thdr thach, cdc bén co thé sé budc
phdi nhén nhuong 1&n nhau va bd qua nhing
vusng mac hién nay dé cung tién téi mot két
qud chung nhdm tranh viéc phai dua vu viéc
ra mot co quan tai phan.

G mot s8 nudc khdc, Toa dn cd mdt co ché ma
& Viét Nam chua co, do la Pre-Action Protocol
(PAP). Co ché& PAP Ia khi cac bén cdé tranh chdp
va kién ra Toa ma chua qua hoa gidi thi Toa dn
cho cdc bén thai gian 2 thang dé hoa gidi, sou
khi hoa gidi khédng thanh mdi quay lai Toa. Sé
cod 2 trudng hop xdy ra: néu cdc bén ching
minh dugc d& c8 géng, co thién chi nd luc hoa
gidi thi s& khéng cé vén dé gi, nhung néu mot
bén co bét ki mot ching cu gl ching minh réng
pén kia d& khdng co thién chi hoa gidi, Toa dn
co quyén dp ddt mot muc phat con cao hon ca
s6 tién ma bén khoéng cb thién chi hoa gidi co
thé nhan duoc khi thdng kién. Do do, hoa gidi
dad tré thanh mot phdn guen thudc trong qud
trinh gidi quyét tranh chdp vdi rdt nhiéu doanh
nghiép tai cac nudc phat trién.



Hoa gidi la xu thé mséi cho gidi quyét tranh
chdp qudc té tai Viet Nam va cd trén thé
Qidi. Hoa gidi co tinh linh hoat, mém mong,
lai mang tinh hiéu qué cao, gilp cdac bén cod
thé via gidi quyét ducc cac van dé, khic
mdc, viia dam bdo khong lam cang thdng
hay t8n hai m&i quan hé véi cac bén tranh
chdp. BE hoa gidi co thé dem lai nhiing |oi
ich uu viét nhu vay, can cé nhiing Hoa gidi
vién tan tdm vai codng viéc cling nhu ¢co trinh
dé va kinh nghiém day dan. Do do, nghé
Hoa gidi vién nén dugc chu trong va ddo
tao bai ban hon dé phat trién mdt phuong
thiic gidi quyét tranh chdp linh hoat, hiéu
quad va tiét kiém chi phi cho cdac bén cling
nhu dém bdo su phat trién bén ving cho
kh&i doanh nghiép — kinh doanh vé mdt lau
dai.
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Vi nhimg trién vong nhu vay, hy vong rdng
trong tuong lai nghé Hoa gidi vién nodi riéng
va phuocng thuc hoa gidi ndi chung tai Viét
Nam s& co co hdi phat trién manh mé va
gilp néng cao hiéu sudt gidi quyét tranh
chdp tai Viét Nam, giup cho chi s& vé mbi
trusng kinh doanh v& dau tu tai Viét Nam
ngay cang dugc cdi thién.
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Hoa gidi trong
tranh chép

D6 Trong Hai

Ludt su diéu hanh - Coéng ty Ludt TNHH Bizlink,
Trong tdi vién Trung t&m Trong tai Quéc té Vit
Nam (VIAC), Hoo gidi vién Trung t&m Hoa gidi

Viét Nam (VMC)

Cac nguyén nhan dan dén tranh chép
trong linh vuc xay dung

Cac tranh chdp xay dung rdt da dang va phong phu. V&i hon 25 ndm kinh nghiém tham gia
gidi quyét tranh chdp tai Trong tai va Toa dan, tac gid nhdin thdy cdc tranh chdp xdy dung

chlyéu tép trung & 5 nhom nguyén nhén chinh:

1. Vi pham nghia vu thanh todn - trong nhém nguyén
nhan nay gém 4 nguyén nhan chinh: (1) Céc théa
thud@n, diéu khodan vé thanh todn khéng 16 rang; (2)
Chu ddu tu ¢ tinh chay y hodc lédm vao tinh trang
mdt khd ndng thanh todn; (3) Nhd thdu phu khdng
nhén dugc thanh todn tU Nhd thdéu chinh vi diéu
khodn thanh todn gidp lung (back to back); (4) Cdc
bén khdng luu gitr s& séeh, hd so thanh todn khéng
day da, noéi dung cdc cude hop khéng dugc ghi chép.

3. Chdt luong va khéi luong cdng viéc - trong nhém
ndy co 4 nguyén nhan chinh: (1) Nha théu chinh
va/hodc Nha thau phu khéng dd ndng luc, kinh
nghiém: rét nhiéu trusng hop Nha thdu khi thi cong
trién khai cong trinh 3& khéng tuén thi theo cdc tigu
chud@n kY thudt dén dén viéc trl hodn trién khai du dan,
phdt sinh nhiéu su ¢& kem theo; (2) Nha théu khong
thi cdng dung bdn vé thiét k&, thuc hién khdng dung
theo hop déng; (3) Nha thdu phat sinh khdi lugng
cong viéc bd sung: trong trusng hop cac Bén khéng
théa thudn hodic phdt sinh nhiéu tinh hudng phdi xd
Iy kip thai va khéng da thsi gion dé cac Bén thoa
thudn gidi guydt cing la vén dé dé& phdat sinh tranh
chdp; (4) Cac nguyé&n nhan khac: thién tai, dich hog,
cdc sy kién khach quan khdc lam anh hudng chdt
lugng cong trinh.

2. Chéam tré va gia han thi cdng céng trinh - trong
nhom ndy €6 5 nguyén nhan chinh: (1) Cham tré cla
mot hodic modt s8 gdéi thGu/hop déng khac coé lién
quan trong du an xdy dung: cdc dy an xdy dung 1én
thusng cd nhiéu Nha thdu tham gia tai cdc cdng
doan khac nhau. NEu mot Nnd thdu chém tré trong
viéc thuc hién cong viéc s& kéo theo sy cham tré clda
cac Nha thau khac; (2) Cha ddu tu va cac Nha thau
trong du an khéng phdi hgp, hgp tac: tinh trang nday
thusng xdy ra ddi véi cac du an cd nhiéu hang muc,
vi du nhu xd@y thod, k§ thudt, nén moéng,... trong khi
knong co Nhd thdu "trudng” dugc Chu déu tu chi
dinh; (3) Co su can thiép hodic khdng thuc hién ding
thi tuc cla co quan chinh guyén: vi du mét Nha théu
vi pham nghfa vu va bi co guan Nha nusc diéu tra sé
ldm dinh chi hodic cham tré viéc thi céng goi thau; (4)
Xay ra tinh hudng bdt khd khang: moét s6 du dn hién
nay vi ly do dich bénh nhu Covid hodc mua gid bdo
bung md bi cham tré tién do. Hién nay vén co rét
nhiéu quan diém tranh c&i xung quanh viéc cho rang
Covid c6 phai 18 sy kien odt kha khang knéng; (5) Cha
dau tu vi pham cac quy dinh clta hop déng: chém
ban gico m&t bdng, chém tré xdc nhén/chdp thuan,
V.V,

D
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3. Chdt luong va khéi luong cong viéc - trong nhdm ndy cod 4
nguyén nhan chinh: (1) Nha thdu chinh va/hodic Nha thau phu
khoéng du ndng luc, kinh nghiém: rét nhiéu trusng hop Nha thau khi
thi cong trién khai cong trinh d& khoéng tudn thd theo cac tiéu
chudn k¥ thudt dén dén viéc tri hodn trién khai du dan, phdt sinh
nhiéu su cd kém theo; (2) Nha thdu khdng thi cong diung ban vé
thiét k&, thuc hién kndng dung theo hop dong; (3) Nha thau phat
sinh khéi lugng cong viéc bd sung: trong trusng hop cac Bén
khong thoa thudn hodic phdat sinh nhiéu tinh huéng phai xU ly kip
thai va khong du thai gian dé cac Bén thoa thudin gidi quyét cling
I& v&n dé dé phat sinh tranh chdp; (4) Cac nguyén nhén khdc:
thién tai, dich hoa, cdc su kién khach guan khdc lam anh hudng
chdt lugng codng trinh.

4. Bao lanh va bdo dam: Tinh hudng
thusng hay xday ra trén thuc té la cac ngdn
hang tu chdi thanh todn cdc khodn bdo
l&nh thuc hién hop déng, cdc khodn tam
Ung hodic bao lénh noi chung. Ly do cé thé
xudit phdt tu viéc cdc Bén khong cod thoa
thudin rd vé viéc giai quyét khi cé rui ro
trong phucng thuc bdo lanh: bdo I&nh cé
diéu kién, bdo lanh khéong co diéu kién;
bdo lénh co diéu kién khéng hiy ngang.
Trong trusng hop bdo lénh co diéu kién,
ngdin hang thudng tim cdch t chéi khong
thanh todn. Trong trudng hop bdo 1énh vo
diéu kién khong hay ngang thi rdt nhiéu
ngdén hang, ddc biét I& ngén hang & Viét
Nam thuong tim cdach tri ho&n khéng thanh
todn hodc tU chdi thanh todn vi céc ngdn
hang cdp bdo 1anh dudi tiéu chudn, khdng
co bién phap bdo dam can thiét cho nén
néu tién hanh thanh todn sé& coé rui ro. Bay
l& thuc t&€ dang budn khdng nén xdy ra vi
sé& dnh hudng ts&i uy tin cac ngén hang.

5. Truct gia va diéu chinh gia: Nguyén nhdn
cua tranh chdp lién quan taéi trust gid rdt phd
bién ddc biét lién gquan téi cac cong trinh co
xdc dinh gid bién déi vi du nhu k¥ thudit, ty gid
nhén cbéng, truct gid nguyén vat liéu, cong
trinh giao thong s dung vén Nha nuse, ODA.
Chinh phu cling ¢ nhing quy dinh dé diéu
chinh gid vi nhiing céng trinh cda Nha nudc
thuong kéo dai 1au dén dén doéi gia, doi chi
phi. Tuy nhién nguyén nhdn chinh ld do cdc
van bdn ma chinh phd ban hdnh thudng
khéng tucng thich vai van bdn cua chinh
quyén dia phucng. Vi du nhu chi s& gid thay
déi thuong tuy thudc vao hodan canh kinh té
cla tung dia phuong, tuy tung trudng hgp
tranh chdp xday ra. Ngodi ra, trong nhiéu
trusng hgp thda thudn cla cdc Bén clng
khéng rd rang, vi du nhu cac cbéng trinh suJ
dung vén ODA cdc Nha thdu chinh va Nha
thau phu thusng khong rd rang, trong khi mot
bén ky ké&t I& Nha nude. Nguyén tée gidp lung
thusng khé dp dung déi véi trusng hop truct
gid.

Théng thudng cde tranh chdp khdng chi lién guan dén mot vén dé ma
s& bao phu rdt da dang cdc ndi dung d& néu: tién dd cham tré,
nghiém thu coéng trinh, ti€én dé thanh todn, chét lugng cdng trinh, bdo
l&nh ngdn hang,... Vi du s& 11&d moét tranh chdp ma tdc gid tham gia tai
ICC kéo dai 3 n&m vdi gid tri tranh chdp hon 60 triéu USD lién quan tdi
hop déng téng thdu EPE (Engineering — Procurement — Erection) gilia
Nha thau qudc t& Nnét Ban véi moét doanh nghiép 16n & Viét Nam. cac
Bén déu t8 nhau vé viéc vi pham chém tré ban gico hop déng va mot
logt nguyén nhén khde. Vi du s6 2 I& mot tranh chdp tai VIAC lién quan
téi viec cham tré ctia Nhé thdu chinh trong viéc phé duyét bdn v& thiét
k&; tranh chdp lién quan t&i chét luong cong viéc: Nha thdu phu khdng
thigt k&€ dung so vdi k& hoach t8ng thé ducc diéu chinh; hay & tranh
chdp lién quan dé&n nghiém thu thanh todn: Nnd thdu chinh cham tré
thanh todn vi cho réng Nha thdu phu chua dd diéu kién ducc thanh
todn vi Nha thdu chinh van chua duge Cha ddu tu thanh todn, tudn thd
diéu khodn thanh todn gidp lung.
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Tom lai, nguyén nhén xay ra tranh chdp ¢é rdt nhiéu va tinh hudng dan dén tranh chdp I réit da
dang, c6 nhiing vu kién ma gid tri tranh chdp 1én t6i 200 triéu USD, nhung cling cé nhing vu chi
200.000 USD. V&i kinh nghiém 25 ndm via qua, tac gid thdy viéc chudn bi cong tdc phong ngua
XAy ra tranh chdp khi thi cong xay dung la vo cung can thiét vi khdng céd cong trinh xdy dung ndo
I& khong phat sinh tranh chép. Hoa gidi thuong mai Ia mdt co ché bé trg cho cdc co ché gidii

quyét tranh chdip khac. Trong mdt hop déng cac Bén thusng thoa thudin sé& gidi quyét tranh chdp
tai Trong tai hodc Toa an. Tuy nhién cé nhiéu trusng hop cac Bén chi déng lua chon phucng thuc
hda gidi, ngay ca khi trong Hop déng khéng quy dinh hoa gidi la mét busce bdt bude phai tién

hanh trusce khi dem tranh chéip ra co guan té tung.

Mot s luu y khi gidi quyét tranh chdp

e 2 O N

Lua chon co ché gidi quyé
tranh chap:

Thuc té trén thé gisi co rat nhiéu co ché gidi
quyét tranh chdp khdc nhau phu thudc theo
chinh sach phap ludt cla qudc gia va Hiép
dinh gita cac nudc vai nhau. Tuy theo tinh
chdt du an, hoan cdnh cla nhd dau tu va
cong trinh, md cdc Bén co thé lua chon su
dung mdt hodic nhiéu phuong thuc gidi quyét
tranh chdp da dang. Trong do, gidi quyét
théng qua Ban phén xU tranh chdp (DAB), tuc
I nguyén téc gidi quyét theo khuyé&n nghi. Mo
hinh thd hai la gidi quyét tranh chdp thong
qua tu vdn giadm sat. Co ché thu ba la gidi
quyét thdong qua Ban gidi quyét tranh chdp
(DRB) — c6 quyén dua ra quyét dinh, co hiéu
luc va&r co gia tri thi hanh bét budc vaéi cac Bén.
Tuy nhién co ché nay & Viét Nam chua dugc
phdp luat quy dinh r& rang. Nguyén té&c cung
v3i co ché thu ba la danh gid clia chuyén gia.
Thu tu la co ché hoa gidi. Vé co ban cdac co
ché nay & Viét Nam it duge st dung mdc du nd
khd phé bién va thusng ducc si dung & cac
qudc gia khac. O Viét Nam, t& ndm 2017 hoa
gidi dd tré thanh mot phuong thuc chinh thuc
ducc phdp luat thia nhén va da bat déau di
vao cudc séng, trd thanh phucng thuc gidi
quyét tranh chdp phd bién.

néi chung va

Chuén bi cho
gidi quyét tranh chap:

Trén thuc té hién nay, cdc doanh nghiép, co
guan Nha nuéc thusng suy nghi dén viéc gidii
quyét tranh chdp khi tranh chdp d& xay ra
ma khéng danh nhiéu thsi gian cho viéc
chudn bi quan ly rdi ro ngay tU qud trinh
soan thdo hop déng dén khi phdat sinh tranh
chdip. M6t yéu t6 rat quan trong ma cdc Bén
can can nhéc la nguén luc, gébm tai chinh va
con ngudi dé co thé phong ngua va ung phd
v&i cdc tinh huéng xdy ra. Ngodi ra cac van
dé phdp ly clng nén ducc can nhd&c moét
cach ky ludng. Nhiéu doanh hién nay khi co
tranh chdip xay ra khdng phat hién dugc vén
dé tranh chdp la gi, khéong xac dinh ducc
ngudn ludt ap dung, mo hd vé ngudn ludit dp
dung va khéng chu y dén thai hiéu khai kién.
Lién quan dén cong tac khai kién, mét vén
dé khong thé khong nhdc dén do 1 chudn bi
chung cu. Nhiéu doanh nghiép van con lo g,
I6p Ing, khdng quan tam dén viéc chudn bi
h6 so tai liéu, v&n ban,... d&n dén tai liéu bi
that lac, khong luu trlr lai va ching.eurdé
bdo vé quyén loi cta ho ratyéu. Do do,
doanh nghiép can chudn«bi day du cdac
chung cu, nhdn chung, tdi liéu, 16 khai dé san
sang Ung pho néu co tranh chép xay ra.
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Mot sé luu y khi lua chon phuong thuc hoa gidi

Hién nay Viét Nam cé nhiéu quy dinh lién quan dén hoa gidi: hoa gidi trong t8 tung Toa an va ngodi
Toa dn, hda gidi thusng mai va hoa gidi xdy dung. Hién nay hoa gidi thusng mai dé dugc thia nhén
chinh thuc tai Nghi dinh 22/2017/NB-CP, cling c6 quy dinh vé hoa gidi trong Chuong 33 B6 luat T8
tung Dan sy, Ludt xay dung, Ludt Trong tai thuong mai. Theo quan diém cla tdc gid, Viet Nam cling
s& s6m trd thanh thanh vien ctia Cong udc Singapore vé Hoa gidi, day 1a cdng use vé cdng nhé

cho thi hanh cdac théa thudin hoa gidi tai nhiéu nudce trén thé gidi. Biéu ndly sé thic ddy qug

thdng héi nhdp cla kinh t&€ Viét Nam. Mot luu y khac khi lua chon hoa gidi tai Toa an n

tranh chdp bi cdm hoa gidi theo ludt. Tuy nhién vén dé nay chua dusc quy dinh rofang, déi vdi
cAu doi boéi thusng gdy thiét hai dén tai san Nha nuéc sé bi cdm hoa gidi. Tuy nhién, cée giao dich
phdt sinh véi gid tri thuong mai 16n thi cé duce dp dung khdng, va thé nao 1a gdy thiét hai dén tai
san Nha nudc thi ludt lai quy dinh khéng rd rang. Ngodi ra, nhiing vu én phdt sinh tu gico dich vi
pham diéu cdm cla ludt hodc trdi dao ddc x& hdi cling khong dusc dp dung hoa gidi. V& hinh thuc

hoa gidi, hdoa gidi co nhiéu hinh thic khde nhau, trong va ngodi t8 tung.

Ngodi ra, chiung ta cling nén sU dung diéu khodn
hoa gidi mdu, théa thudn truéc hodic sau khi phat
sinh tranh chdip. Phuong thuc hoa gidi duge céc
Bén thoa thudn trong hop déng cé dudc coi la mét
thu tuc tién té tung truse khi khai kién ra Trong tai
hodic Toa dn hay khdng clng la mét diém can luu y,
thy theo tung tinh huéng va trusng hop cu thé, co
quan gidi quyét tranh chdp s& dua ra quyét dinh.
M6t trusng hop can luu y 1 khi cde Bén thoa thudin
diéu khodan gidi quyét tranh chdp co cd hoa gidi,
Trong tai va Toa an thi thd tu ap dung cdc bién
phdp nay la gi, cé nhdt thiét phai ap dung cd ba
pién phdp hay khéng. Hién nay Trung t&dm Hoa gidi
Viét Nam (VMC) dang cé quy dinh huéng dan lién
thong cdc thu tuc tranh chdp nham hd trg cde
doanh nghiép dam bdo hiéu qud cao nhdt. Vé thai
hiéu khai kién, hién nay thai gian hoa gidi dugc tinh
vao thai hiéu khdi kién, tru trusng hop tai Toa dn.
Chinh vi vay, viéc dua ra husng dan gidi quyét lién
thong gilia hoa gidi va Trong tai la can thiét dé
doanh nghiép cé thé tan dung hiéu qud phucng
thic hoa gidi ma van khoéng bi mat thai hiéu khéi
kién. Do do, trong qud trinh tién hanh hoa gidi
thuong mai, cac Bén cling can luu y dén vén dé thai
hiéu dé bao dam quyén khdi kién trong trusng hop
cdc Bén hoa gidi khéng thanh.

Lua chon t6 chuc hoa gidi cling la
mot van dé dang luu tém. Hién nay
co hai hinh thdc hoa gidi thuong mai
I hoa giai vu viéc va hoa gidi quy
ché& (hoa gidi theo quy téc cla cdc
t6 chuc hoa gidi thuong mai). Mot
cAu hoi dat ra la déi v&i cac tranh
chdp hop déng xdy dung cé yéu té
nuSc_ngQeai thi cé nén Iya chon cac
) rugly tém hoa gidi & nudc

égidi khéong? Hién nay
véin dé v@ cong nhan va thi hanh két
qud hoalgidi & nusc ngodi clng Ia
motvan @é hét sue phuc tap. Néu thi
hanh tai Viét Nafn thi cac Bén can luu
y dén cdc Cong usc qudc té ma Viét
Nam la thanh vién. Ngodi ra, trude khi
ti€én hanh hoa gidi, cdc Bén nén tim
hiéu k¥ vé hoa gidi vién, nén chon
mot hoa gidi vién hay nhiéu hoa gidi
vién, va ngén ngl hoa gidi nao Ia phu
hop nhdt dé cac Bén tiép can.
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Hoa gidi trong

tranh chép

RN

AN
LS. Truong Thanh Buc

Gidm déc Cong ty Luat TNHH ANVI,
Trong tai vién Trung t&m Trong tai Qudc t& Viet Nam (VIAC),
Hoa gidi vién Trung tadm Hoa gidi Viét Nam (VMC)

Hoa gidi

Hoa gidi I moét trong bén phudng thuc gidi quyét
tranh chdp: Thuong lugng, Hoa gidi, Trong tai va
Toa an. Trén thuc té& rét phd bién cach dat rdng hai
bén ty thuong lugng, dam phdn v&i nhau I hoa gidi
hodc tu hoa gidi. Con vé mat phdp ly, thi hoa gidi
ludn ludn phdi co ngudi thd ba hodic trung gian lam
Hoa gidi vién. NEu khong xudt hién yéu té thdr ba thi
do la phuong thuc thuong lugng.

Tranh chdp tai chinh

Mot bén thu ba trong hoa gidi la trung gian hoa
gidi, co thé la co ch& thuong mai hodic dan su véi
mot cd nhan hay t8 chuc, cu thé Ia Trung tam Hoa
gidi. Co rdt nhiéu loai tranh chdp khdc nhau nhung
khéong co mét dinh nghia chinh thic thé ndo la
tranh chdp vé tai chinh — ngdin hang. Tuy nhién, cé
thé hiéu tranh chdp vé tdi chinh — ngdn hang la
tranh chdp vé mua bdn cd phdn cla doanh nghiép,
bdo hiém, ching khodn, tién gui, tin dung, ngoai t&,
ngoai hdi,.. Goi la tranh chdp vé tai chinh — ngdn
hang, nhung khi phan logi gidi quyét theo thu tuc
phdp luat thi ludn duoc x€p vao nhém tranh chdp
dan su hodc tranh chdp kinh doanh, thuong mai.
Nhu vay, tranh chdp vé tai chinh — ngén hang cling
giéng nhu nhing tranh chdip khdc nhung cé thém
y&u t& ddc thu lien quan dén cac co quan, té chiuc
tai chinh v& ngdn hang nhu thué&, hdi quan, kho bac,
ching khodn, bao hiém thuong mai, ngdn hang, té
chuc tai chinh khac (nhu coéng ty tai chinh, quy tai
chinh, quy tin dung nhan dén, dich vu c&m dsé,...).
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Khoan 1, Biéu 3 vé "Gidi thich tu ngd”, Nghi dinh sé 165/2018/ND-CP "Quy dinh vé giao dich dién
t’ trong hoat déng tai chinh” dd liét ké 20 "hoat déng tai chinh’, do "la cac logi hoat déng
nghiép vu: ngdin sach nha nudc, ngdin quy nha nudc, thué, phi, 1€ phi, thu khdc clia ngdin sdch nha
nudce, du trl nha nuée, tai san cong, cac quy tai chinh nhd nuéce, dau tu tai chinh, tai chinh doanh
nghiép, tai chinh hop tac x&, hai quan, k& todn, quan ly nha nudc vé gid, chung khodn, dich vu tai
chinh, dich vu k& todn, dich vu kiém todn, kinh doanh bdo hiém va cac dich vu tai chinh khac
thudc pham vi gudn ly nha nudc cua B Tdai chinh”.

Theo quy dinh tai khodin 1, Diéu 4 vé "Déi tucng bdo cdo”, Luat Phong chéng rura tién ndm 2022 thi
co thé hiéu, t6 chuc tai chinh & t& chiic dugc cdip gidy phép thuc hién it nhdt 1trong sé 14 hoat
déng sau day: Nhan tién gui; cho vay; cho thué tai chinh; dich vu thanh todn; dich vu trung gian
thanh todn; phdt hanh cong cu chuyén nhuong, thé ngdn hang, Iénh chuyén tién; bao Iénh ngan
hang, cam két tai chinh; cung Ung dich vu ngoai hdi, cdc cong cu tién té trén thi trusng tién té;
moi giGi ching khodn; tu van dau tu ching khodn, bdo 1anh phdt hanh ching khodn; quan ly quy
dau tu chung khodn; quan ly danh muc dau tu ching khodn; kinh doanh bdo hiém nhén tho; va
dai tién”.

Noi dén “tai chinh” thi hai van ban trén déu dé cap dén ching khodn, bdo hiém, con nhing van
dé con lai thi khéng co su trung 1&p. M&i hoat ddng tai chinh trong do cling o thé ducc hiéu rét
khdc nhau. Vi du nhu viéc déi tién trong dich vu lién quan dén ngdén hang thi la hoat déng cua té
chuc tai chinh, con ddi tién gitia ngudi dan véi nhau thi lai nédm ngodi pham vi diéu chinh cla
phdp ludt vé hoat déng tai chinh.

Ngén hang

T8 chuc tin dung la t8 chic tai chinh,
nén todn bod viec kién tung Trong tai
va Hoa gidi gitfa cd nhdn véi t6 chuc
tai chinh déu cé thé goi la tranh
chdp tai chinh, v&i cd 3 nhdm dich
vu: Hoat déng ngdn hang (Nhan tién
gui, cdp tin dung va thanh todn qua
tai khodn), Dich vu ngdn hang (Tu
van ngdén hang, moi gidi tién té,

qudn ly tién mat) va Hoot déng khac.
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-

Pdc diém cua tranh chép

Cdc tranh chdip tai chinh = ngén hang chu
yéu xdy ra gilfa cdac té chuc tin dung vdi
khach hang va mét sé xday ra trong cdc
gico dich tai chinh cho vay, mua bdn cb
phdn, cb phiéu gitia cac doanh nghiép vai
nhau. Riéng ddi véi tranh chdip tin dung,
ngodi viéc xdac dinh vé sé ng, ldi sudt va tai
sdin bdo dam dé ducc phdp ludt phan dinh
tuong ddi ré rang, thi cd mét sé tranh chdip
dé gdy tranh cdi vi thudc vé quyén xem xét,
dp dung, chu khéng phadi [d nghia vu cla
cac té chuce tin dung. Tham chi Luat Cac to
chic tin dung con quy dinh: “Cédm moi té
chuc, cd nhén dugc can thiép trai phép vao
quyét dinh cho vay cua ngén hang”. Chdng
han nhu, ng&n hang khéng gia han ng,
khéng gill nguyén nhém ng, khong ti€p tuc
cho vay, khéng mién gidm no gdc, khéng
gidm l&ai sudt var phi dich vu hd trg doanh
nghiép trong giai doan kho khan.

Thuc ra, nhiing viéc do hau nhu & quyén chu
khéng phdi la nghia vu cla ngdn hang.
Tham chi vé nguyén tdc, phdp luat khéng
cho phép ngdn hang trong moi hodic mot s&
trudng hop ducc gia han ng, gl nguyén
nhém N, gidm no gée. Do do, trong mét dot
dé cod co cac nghi quyét, théng tu cho phép
ladm khac di so véi nguyén té&c chung dé hd
tro doanh nghiép. Tuy nhién, ngén hang co
thuc hién ducc hay khéng va dén muc do
ndo thi con phu thudc vao cdc yéu to lién
guan, kha ndng tai chinh va quan diém kinh
doanh clia ho. Khi gidi quyét tranh chdp
trong cac trucng hop nay thi Trong tai va
Toa an khong thé ap dung quy dinh cla
phdp luat khédng mang tinh bét budce. Do do,
Hoa gidi la gidi phdp ducc uu tién hang dau
va dé dat hiéu qua. Tom lai, viée kién tung sé
dé dang x Iy néu cdac bén vi pham thda
thudn hay phdp ludt va sé& khd x ly néu
phdp luat khéng bdt budc ma chi yéu dua
trén thién chi hop tdc, hd tro cda ngdn hang.
Khi do, Hoa gidi sé la gidi phdp tét nhét dé
gidi quyét tranh chdp.
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Cac phuong thuc gidi quyét tranh chdp tai chinh — ngéan hang

Theo quy dinh clia phdp ludt hién nay, cod 04 phucng thuc gidi quyét
tranh chdp: Thuong luong, Hoa giai, Trong tai va Toa an.

Thuong luong va Hoa gidi ¢ sy déng thudn vé Ioi ich; Trong tai va Toa an thuc chdt gan giéng
nhau, ctng 1& co quan phan xd, Trong tai gan nhu thay thé Toa an ra phdn quyét budce cdc bén
thuc hién. Thuong lugng, Hoa gidi var Trong tai la 3 phuong thuc gidi quyét tranh chdp ngodi Toa
an va déu bdo mat. Hoa gidi dbc Iap 1o phuong thuc ngodi t6& tung, con Hoa gidi tai Trong tai,
Toa anla trong t6 tung.

Viéc chon phuong thuc thic gidgi guyét tranh chdp ndo dua theo yéu t6 logi hop déng va tinh
chdt, thai gian, chi phi. Hoa gidi thi co thé d& dang gidi quyét hon trong moi trusng hop. Thuong
luong va Hoa gidi thi khd ndng kiém sodt & trong tém tay cac bén, mdi bén 50%. Con khi ra xem
xét tai phién hop cla Trong tai hay xét xU tai Toa dn, thi cdc bén khdéng thé kiém sodt ducc tinh
hinh va két qua do Trong tai hodic Toa an quyét dinh.

Trung t&m Hoa gidi Viet Nam (VMC) cé diéu khodn hoa gidi mdu: "Moi tranh chép phdt sinh tu
hodic lién quan dén hop déng nay sé& ducce gidi quyét bang hoa gidi tai Trung tam Hoa gidi Viét
Nam (VMC) thudc Trung tdm Trong tai Qudc té& Viét Nam theo Quy tdc hoa gidi cta Trung tém
nay.”

Trong cdc phudng thuc gidi quyét tranh chdp, Hoa gidi tai Toa an khédng dugce chi dinh ma theo
co ché cla phdp luat; Hoa gidi tai Trong tai cling khdng ducc chi dinh va khndng can chi dinh cu
thé vi ban chdt thoa thudin gidi quyét tranh chdp & Trong tai thi khéng céd thda thudn hoa gidii
nda; Thuong lugng khéng ¢d quy dinh nén khdng ¢ chi dinh; Hoa gidi thi phdi chi dinh, thda thudn
hoa gidi ma khéng chi dinh 1a thda thudin vo nghia. Lai khuyén cho cac doanh nghiép khi viét thoa
thudn hoa gidi la viét cu thé hoa gidi & dau, hoa gidi nhu thé ndo.

2

Can lam gi dé hoa gidi

Nhing luu y

dat dugc hiéu qua? khi tién hanh hoa giai
Bé hoa gidi hiéu quad, thiét thuc nhdt va nhanh Co thé chon bdt ky Hoa gidi vien
dat dugc k&t qua nhdt, can cé nhiing diéu kién ndo, cdc bén cé thé théa thudn
sau: truée trong hop ddng hodic sau khi
co tranh chdp, co thé chon trong
Quan hé gitfa hai bén khéng qua xdu, danh sach Hoa gidi vién cla Trung
mudn duy trl méi quan hé trong tudng lai; tdm hoa gidi cua VMC hodc trung

tam bat ky;

Co6 thé hoa gidi truc tiép hodc truc

5 khd ndng thuc hié hi : ,
Co kha ndng thuc hién nghia vu; i

) ’ » 5 ; K&t qud hoa gidi do tu nguyén thi
HO so phdap ly con yéu va thiéu nhiéu yéu hanh hodc Toa cdng nhan. /.
t8, khéng chdic chdn dé thuc hién té tung. ' '
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trong gidi quyét tranh chép dau tu

gita nha dau tu va nha nuéc

LS. Pinh Anh Tuyét

Trudng Vaén phong ludt su IDVN,

Trong tai vién Trung tém Trong tdi Qudc té Viét
Nam (VIAC), Hoa gidi vién Trung tadm Hoa gidi

Viét Nom (VMC)

Tém tat

Hoa gidi vien Binh Anh Tuyé&t dé cé nhiéu kinh
nghiém trong viéc tham gia cdc vu kién vé
dau tu gitia Nna nuéc va Nha déu tu tai trong
tai UNCITRAL, trong tai ICSID, cdc vu kién lién
quan dén hoat déng dau tu tai trong tai tai
VIAC va SIAC, trong do cd mdt s& vu viec da
dugc gidii quyét thdng qua thuong lugng, hoa
gidi. Cac vu kién tranh chdp vé hoat doéng
dau tu (vd. gép vén, hop tdc kinh doanh,
chuyén nhuong vén dau tu, tranh chdp hop
doéng dau tu PPP, xay dung ha tang..v.v.) co
thé ducc gidi quyét theo co ché trong tai dau
tu hodc trong tai thuong mai, tuy thudc vao
van dé tranh chdp, thoa thudin cta cdc bén
va khung phdp ly lién quan. Mdc du co sy
khdic biét vé luat dp dung dé gidi quyét tranh
chdip hay cdac bén trong tranh chdp, mét sé
quy tdc trong tai co thé dusc ap dung chung
cho cd& tranh chdp déu tu va tranh chdp
thuong mai, vi du ICC, UNCITRAL hay co ché
phu trg ICSID. Hoat ddng hoa gidi tranh chdip
dau tu thusng phuc tap hon so véi tranh
chdp vé thuong mai nhung trong phan Ién
cac trusng hop, co thé dp dung chung quy
t&c hoa gidi, phuong phdp vé hoa gidi cling
nhu phdp ludt vé hoa gidi gidng nhau.

Néi dung

Trong bdi canh Viét Nam ngay cang hdi nhdp
s@u vao kinh té€ thé gisi va d& tham gia hon
60 Hiép dinh song phucng vé dau tu (BIT), hon
20 Hiép dinh da phuong cé diéu uéc qudc té
vé dau tu (I1A), cac tranh chdp vé dau tu phat
sinh khong chi duoc gidi quyét theo phdp ludrt
trong nudc, quy dinh tai hop déng ma con
dugc gidi quyét theo phdp ludt qudc t&, ddc
biét I co ché gidi quyét tranh chdp dau tu
qudc té€ dac thu quy dinh tai cac BIT va lIA.
Hoa gidi, thuong lugng ludn dong vai tro
quan trong trong qud trinh gidi quyét cdc
tranh chdip nay, thdm chi dugc quy dinh &
mot thu tuc bt budc truse khi cdc bén khai
xuséng thu tuc trong tai. Trén thuc t&€, hoa gidii
khéng chi dong vai tro guan trong & giai
doan tién t& tung trong tai ma con co thé
phdt huy hiéu qud trong sudt qud trinh gidi
quyét tranh chdp, th&m chi c& & giai dogan thi
hanh phdan quyét trong tai. Co nhiéu vy kién
cho r&ng, hoa gidi 1a xu hudng tat yéu var sé
cO vai tro ngdy cang gquan trong hon trong
gidi quyét tranh chdp dbu tu va thuong mai
qudc té.
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Nhén dién

tranh chédp dau tu quéc té

Cac bén trong tranh chép

Trong cdc tranh chdp dau tu gidi
quyét theo quy dinh tai cac 1A hodc
BIT, hodic cdc tranh chdp gidi quyét
theo cd ché khiéu nai, t& tung hanh
chinh, nha déu tu ludn o bén khiéu
kién, con Nha nuéc Ia bén bi kién. Mdait
khac, véi cac tranh chdp dau tu theo
hop déng dau tu, vi du hop déng
BOT, PPP, cdc logi hop doéng lién
doanh, gop vén, tai tro du an, vay
vén, hop tdac kinh doanh v.v., cdc bén
trong tranh chdp c6 thé la doanh
nghiép, nhd dau tu cd nhén, co quan
nha nude, doanh nghiép nha nusce.

Tai sao co ché gidi quyét tranh chdp tai cdac BIT, 1A
chi cho phép nha déu tu khéi kien? Nha nuéc hodic
NQusi dan bi thiét hai co thé khdi kién ra trong tai
qudc t& dé yéu cau nhda dau tu bdi thusng ducc
khéng? Thue té dé cd khong it nha dau tu nuée ngodi
hanh xU trai phap ludt, gdy thiét hai cho nha nuse (vi
du: trén thug) hodic thiét hai cho ngusi dan, cong
doéng dia phuong (vi du: xd thdi chdt déc hai gay hiy
hoai méi trudng, bé trén khdng thanh todn ng, luong,
bdo hiém x& héi). Tuy nhién, cdc lIA, BIT thusng khéng
co co ché cho phép khai kién nha dau tu nude ngodii
vi cac hiép dinh nay ducc ky nh&dm cung cdp cac bao
dam co ban cho nhd dau tu nuse ngodii dé ho an tém
bd vén dau tu tai Viét Nam.

Co sé phap ly

Cdc tranh chdp dau tu qudc té€ xudt phat tu cdc hiép
dinh s& dugc gidi quyét theo quy dinh clia chinh cac
BIT, IIA lién quan. Bén canh do, luat phdp quéc té ndi
chung vi du nhu luat diéu usc qudc té, cac dién gidi,
tién 1&, hay théng 1é quéc t&, cac quy tée té tung qudc
té cling sé ducc ap dung dé gidi quyét tranh chdp va
phap ludt cua nuse tiép nhén dau tu cling sé ducc
xem xét.

Vi cac tranh chdp déu tu phat sinh tir hop déng, thoa
thuén gilla nhd dau tu va nha nude, vi du nhu hop
doéng BOT, PPP, thi co s& phap ly dé gidi quyét I cac
quy dinh cta hop doéng lién quan, phdp luat ducc cac
bén lua chon hodc ducc xdac dinh theo tu phdap quéc
té& v& cdc quy tdc t8 tung gdn lién véi co quan gidi
quyét tranh chdip ducc cac bén lua chon hodic toa dn
co thdm quyén gidi quyét tranh chdp do.

7




HOA GIAI THUONG MAI: PHUONG THUC TOI UU CHO GIAI QUYET TRANH CHAP

khéi kién

Cac BIT, lIA thusng s& han ché& pham vi bdo
hé la cac khodan dau tu, hoat doéng dau tu
clua nha dau tu nuéc ngodi va do vay, nhda
dau tu chi cé thé khdi kién theo BIT, 1A néu ndi
dung khdi kién lién guan dén cac khodn déu
tu dugc bdo hd cla ho. Tuy thudc vao quy
dinh clia tung BIT, lIA, cac khodn dau tu ducc
bdo hd co thé bao gbm cd phdn, phdn vén
gop trong doanh nghiép, hoat déng dau tu,
kinh doanh, quyén tai sdn theo cac hop déng
dau tu, xay dung hay tai san dau tu khac tai
nusc tiép nhan dau tu. Nha dau tu mudn khdi
kien Nha nusce theo BIT, A can phai chi rd cac
hanh vi vi pham cdc cam két, nghia cu thé
cla Nha nudc quy dinh trong cac BIT, IIA
tuong ung, vi du nhu cam két déi xdr qubc gia,
déi xUr t6i hué qudc, cam két bdo hd an todan
va dé@y dd, cam k&t ddi xir cdng bdng var thda
dang.v.v..

Trong moét s6 trudng hop, tranh chdp gita
cdc Nha déu tu va mét sé doanh nghiép Nha
nusc hodic co quan Nha nuée cod thé chuyén
hoa thanh tranh chdp déu tu qudc té theo
hiép dinh sau khi nha ddu tu la bén khai kién
khong thda man véi két qud gidi quyét tranh
chdp theo co ché& quy dinh tai hop déng (vi
du nhu tai trong tai thuong mai) var cho réng
Nha nusc dd vi pham cdc cam két theo hiép
dinh. Luu y rdng day la hai logi tranh chép
kh&c nhou bdi nhu dé trinh bay & trén, ndi
dung khdi kién va co s& phdp ly cua hai loai
tranh chdp nday khdc nhau. Mat khdac, mot sé
hiép dinh cé diéu khodn ddc biét, nghia la
diéu khodn Umbrella clause — Biéu khodn cdi
6 hay diéu khodn bao trum, cé thé sé cho
phép chuyén hoéa cac tranh chép theo hop
déng thanh tranh chdp gitia Nha dau tu va
Nha nusc (ISDS). Bac thu ctia co ché& ISDS o
nhd déu tu thusng chi co thé yéu cdu nha
nusc bdi thusng ma khong thé yéu cau nhd
nusc hly bd hay rut lai cac bién phdp, quyét
dinh d& ban hanh, cho du bi coi la vi pham,
tris khi nha déu tu dat duoc thoa thudn gidi
quyét v&i nhd nudce vé viée nay.

Cac vén dé, nghia vu hay bi khiéu kién

o

Theo téng k&t cla B6 K& hoach va Bau tu, tai
Viét Nam, cdc khiéu kién cta Nha dau tu nudc
ngodi thucng tdp lién quan dén cdc quyét dinh
hanh chinh ctia nha nuse nhu thu hoi dét dai, du
an dau tu, thu thué, tu chdi cdip gidly phép xay
dung, va gan day la cac quyét dinh, phdan quyét
cua toa an.

Trong nhiéu trusng hop, cac bién phdp nha nuée
co thé xudt phat tir cac vi pham cta Nha dau tu
nhung nha déu tu van khiéu kién vi cho r&ng cac
bién phap do khéng théa ddang, co su phdn biét
doi xUr hodc phia nha nudc co vi pham vé cam
k&t v&i nha ddu tu, vi pham vé trinh ty, thu tuc.
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Co ché gidi quyét tranh chép ’
ISDS trong Hiép dinh dau tu
ma Viét Nam tham gia

Cac BIT va 1A ma Viét Nam tham gia hodic ky k&t
thudng quy dinh co ché gidi quyét tranh chdép la
trong tai quéc t& nhu UNCITRAL (quy tdc trong
tdi cla Lién hiép qudc) hodic ICSID (co ché trong
tai dau tu do World Bank sang 1ap). Tuy nhién, vi
Viét Nam chua phdi thanh vién cia céng udc
ICSID nén cho du cé quy dinh cho phép gidi
quyét tranh chdp theo ICSID tai llA hay BIT, nha
dau tu chi co thé khdi kieén yéu cau gidi quyét
tranh chdp theo co ché phu tro ICSID. Ngodi ra,
cac tranh chdp vé dau tu cling co thé ducc gidi
quyét theo quy dinh cla phdp ludt trong nudc
nhu quy dinh vé khiéu nai hanh chinh, khdi kién
h&nh chinh cac hanh vi, quyét dinh cla co quan
nha nudce, tai tda an hay trong tai thuong mai
theo su thoa thudin cua cdc bén.

Co ché giai quyét tranh chdp ddc biét cling co
thé duoc quy dinh trong cdc hiép dinh cu thé, vi
du, co ché& gidi quyét bdng hoi déng gidi quyét

tranh chdp quy dinh tai Hiép dinh bdo hd dau tu
EU-VN (EVIPA).

w4 __  Tranh chép ISDS va xu huéng gidi

quyét thong qua thuong luong,
hoa giai

Hoa gidi Ia mét co ché gidi quyét tranh chdip ISDS khd
phd bién va tham chi con ducc quy dinh tai mot sé 1A
(nhu EVIPA) 1& mot busc bat budc phdi thuc hién
(cooling-off period) truée khi nha dau tu cod thé khdi
kién ra trong tai. Theo théng k& clia UNCTAD, trong
giai doan 10 ndm ké tu 2010, khodng 18% s& lucng cac
vu tranh chdp ISDS (tuong ducng 139 vu) da dugc gidi
quyét thong qua thucsng lugng va hoa gidi. Bén canh
do, c6 khd nhiéu vu tranh chdp dé bi chdm dut trusc
khi k&t thuc thd tuc trong tai. Mot trong nhiing nguyén
nhan dén dén viéc chdm dut vu kién co thé la do cac
bén da tim ra gidi phap khac, nhu hoa gidi, dé gidi
quyét vu tranh chdp. Theo quan diém cla tdc gid,
phuong thuc thucsng lugng, hoa gidi néu duge van
dung t&t thi co thé giup gidi quyét rdt nhiéu vu tranh
chdp, han ché s luong cac khiéu kién clia nha dau tu
ra trong tdi qudc t& va do vy, gilp cdi thién mobi
trusng dau tu, han ch& mau thudin, chi phi phat sinh do
khiéu kién gubc té.
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Khong thé phd nhén hoa gidi vai su hd tro clia cdc hoa gidi vién sé nding cao o hoi
gidi quyét tranh chdp thanh cdng va Ia xu thé cla tuong lai. Tuy nhién, cho t&i nay
m&i chi cé 2 trong s& hon 3000 diéu usc qudc té dé ducc cac qudc gia ky k&t quy
dinh hoa gidi I co ché& bdt budc trong gidi quyét tranh chdp ISDS. Phén 16n cac
Hiép dinh khdc quy dinh thuong lucng, dam phdn 1a phuong thic bét budc ma Nha
dau tu phdi ti€n hanh truée khi khdéi kién. Trong thai gian thucng luong, hoa gidi, Nhd
dau tu cd thé tién hanh sir dung cdc bén hoa gidi trung gian nhu dich vu hoa gidii
ma Trung tadm Hoa gidi Viét Nam (VMC) cung cdip. Mot diém can luu y 1a hoa gidi
dau tu va hoa gidi thuong mai vé co bdan khong cod su khac biét ma chi phan biét
trong trudng hop cdéc bén dp dung cdc diéu khodn vé diéu usc qudc té.

EVIPA d& danh riéng 2 chuong quy dinh vé
hoa gidi, gbm

« mot chuong quy dinh vé quy trinh va
thu tuc héa giai (lua chon Hoa gidi vién,
thi tuc cac budc) va

* mdt chuong guy dinh vé hanh xu cua
cdac Hoa gidi vién va nhiing ngusi dugc
chi dinh dé tién hanh hoat déng hoa
gidi (Chuong 10 va 11 ciia EVIPA).

Tuong tu, Hiép dinh CPTPP cling chi cd quy
dinh b&t budc vé thuong lugng, dam phdn
truse khi ti€n hanh khai kién ra trong tai
hodc ra cac co quan tai phdan, va khéng
c6 quy dinh hoa gidi thuong mai Ia thi tuc
bdt budc, CPTPP cling khéng quy dinh cu
thé vé thu tuc hoa gidi giéng nhu EVIPA.

Gan day, véi su ra dsi cua Cong use Hoa
gidi Singapore cho phép viéc thi hanh cdac
thda thudn hoa gidi dugc trdi rong trén
khap thé gisi va su phat trién, phd cap
manh mé clta hogt déng hoa gidi chuyén
nghiép & tdt ca cac khu vuc, ddc biét la
Chau A, Hoéa gidi dé la mét xu huéng
kha quan trong trong cac hoat déng
vé gidi quyét tranh chép thuong mai
néi chung va hoat dong giai quyét
tranh chdip vé dau tu néi riéng.

®



HOA GIAI THUONG MAI: PHUONG THUC TOI UU CHO GIAI QUYET TRANH CHAP @

bu LI
tranh chép dau tu

Hoa giai ddc biét hiéu qua néu dugc van dung tét ngay khi tranh chap vira méi phat sinh va luén cé
thé dugc s dung trong tdt cd cdc giai doan gidi quyét tranh chép. Dé tién hanh hoa gidi hiéu qua,
sU dung dich vu hoa gidi chuyén nghiép, vi du nhu cua VMC, sé gilup qua trinh hoa giai dugc xu ly
thong suét, an toan cho cdc bén va ndng cao co héi thanh cong cao trong gidi quyét tranh chap.

Viéc tién hanh hoa gidi thuosng bao gém cac buéc sau:

® m Phan tich, danh gia mau thudn vé bét déng dua trén quy dinh
phap luat, cam két quéc té va tinh tiét vu viéc.

Pay I& budc quan trong gidp tap hop théng tin, bdng chung, phan tich, lua
chon phudng an va chién luge hoa gidi, gidi quyét tranh chdp hiéu quad, phu
hop v&i tung vu viéc, khd nang va mong mudn clia Nhar ddu tu.

® m Xay dung chién lugc, phuong an dam phan.

Ban than hoa gidi clng I& mdt qud trinh dam phdn nhung cé su hd tro clia Hoa
gidi vién la ngudi co kinh nghiém, kién thic va dugc dao tao dé thuc day qud
trinh dam phan gitia cdc bén dé nhing mau thudn, cang thdng ducc gidi téa
bdt, cac bén cé thé dé dang gdp g8 nhau hon, khéng con tinh trang bén ndo
clng khdng khdang minh dung. Mot ngudi trung gian hoa gidi va chuyén gia
clia cdc bén vao cudc sé giup cdc bén nhin nhdn vén dé toan dién hon, ti dé
dua ra cdc bién phap giai quyét t&8t han, trdnh viéc kién tung kéo dai.

® Tiép cdn véi co quan nha nuéc, cdc can bé cé6 thdm quyén quyét dinh, dé
nghi déi thoai, xem xét, giai quyét khiéu nai,va hoa giai
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® Buséc 5

Tién hanh dam phan, thuong luong, hoa giai:

Cac bén cé thé truc tiép dam phdn véi nhau hodc théng qua mot trung tam
hoa gidi nhu VMC, hodc Hoa gidi vien dbc 1ap. Cac bén co thé chi dinh 1 Hoa
gidi vién, nhiéu Hoa gidi vién, trong nudc hodic qudc té. Viéc lua chon Hoa gidi
vién rdt quan trong vi thda thudin hoa gidi sé dudc dp dung theo ludt nhdt
dinh. Vi du théa thuén hoa gidi dudc 1&p theo phdap ludt Viét Nam, trong Nghi
dinh 22/2017 vé Hoa gidi quy dinh thda thudn hoa gidi co thé duge thi hanh
nhu moét phdn quyét Trong tdi, nhung hdu hét & cdc nudc, thda thudin hoa gidii
duoc thi hanh nhu mét hop déng, tdc 1d khéong cd co quan cudng ché trir khi
dem chinh hop déng do di kién.

Trong giai doan ndy, phia nhd nudc va nha dau tu déu co thé phdi xin y kién,
chdp thudin ndi bd i cdp cod thdm quyén vé phuong an va/hodc k&t qud hoa
Qidi. Phia nha nudc co thé s& mdat nhiéu thai gian, trai qua nhiéu cdp va it linh
hoat hon so véi doanh nghiép do bi han ché bdi cac quy dinh va nghia vu ap
dung cho cd quan nha nudc, cdng chuc nha nude. Do vay, vai tro clia ludt su
tu van cho phia nhd nudc clng nhu phia nha dau tu tham gia hoa gidi & rét
quan trong. Cac ludt su ndly can giup phan tich va tim kiém cdc gidi phdap ma
mdi bén cé thdm quyén va khd n&ng chdp nhan ducc, trao déi vé cdc co s&
phdp ludt va thuc tién dé t&ng tinh thuyét phuc véi cac bén nhdm dat ducc
gidi phap phu hop trong thai gian ngdn nhdt. Mat khdc, hda gidi vien cling nhu
luat su cén phai hd tro cac bén dé han ché& nhimg s& hd trong qud trinh hoa
Qidi co thé gdy bdt Ioi sau nay khi tranh chdp dugc dua ra trong tai néu cdc
bén khong hoa gidi thanh cong.

Giam sat viéc thuc hién két qua thuong lugng, hoa gidi

Théng thusng khi cac Bén d& dat ducc thda thudn hoa gidi thi khd ndng tu
nguyén thi hanh rét cao. Tuy nhién trong trudng hop Bén céd nghia vu khéng
thuc thi theo thda thudn hoa gidi thi theo phdp ludt Viét Nam, Bén dudc thi
hanh nghia vu cé thé yéu cau Toa dn cong nhén k&t qud hoa gidi thanh dé
thda thudn hoa gidi co gid tri phdp ly tuosng tu nhu mot Bén an cta Toa dn hay
Phdan quyét clia Trong tai var co thé yéu cdu thi hanh bdi cac co quan thi hanh
bd&i cac co quan thi hanh an.
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